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Queridos lectores, volvemos 
a encontrarnos a través de la 
cuarta edición de nuestra revista 
institucional semestral “Valor 
Compartido”, un espacio que 
busca conectar e inspirar a 
los colaboradores, clientes y 
relacionados de nuestro banco, 
sobre el sentido social que 
motiva nuestras operaciones 
empresariales y nos confirma 
como un banco con corazón.

En esta edición queremos 
compartir con ustedes un 
contenido sencillo y práctico que 
les permita entender aspectos 
claves de la sostenibilidad y 
finanzas sostenibles desde una 
perspectiva educativa. Con el 
tema “Sostenibilidad del 1 al 5”, 
aspiramos a que nuestros lectores conozcan personajes, conceptos 
y avances que hemos tenido en materia de sostenibilidad.

Esta entrega es una invitación para que todos pensemos en la 
importancia de tomar decisiones e incorporar estrategias desde la 
estructura de la dirección, la participación de los grupos de interés, 
la calidad del liderazgo, la cultura corporativa, las inversiones y la 
comunicación transparente.

Te invitamos a explorar el contenido y unirte a nosotros en el camino 
hacia un futuro más responsable y sostenible, partiendo de que 
la sostenibilidad no es más que “Satisfacer las necesidades 
del presente sin comprometer la habilidad de las futuras 
generaciones de satisfacer sus necesidades propias”.

Niurka Méndez Simé
Coordinadora de Comunicaciones y RSC

Sostenibilidad del 1 al 5 
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Personaje de la sostenibilidad:

Ginny Heinsen
“La Madre del Reciclaje”

Es una activista y consultora ambientalista 
que se dedica a la protección y conservación 
de los recursos naturales. 

Impulsora de la Certificación de Sistemas de 
Gestión Ambiental en el sector público y 
privado. 

Conocida por su trabajo en la promoción del 
reciclaje y la sostenibilidad. 

Fundadora y Gerente General de la 
organización “Sostenibilidad 3R´s”, que se 
enfoca en la reducción, reutilización y reciclaje 
de residuos.

Desarrolla programas orientados a las 
organizaciones para identificar y facilitar la 
toma de medidas ambientalmente 
responsables para ser más sostenibles.   

R E D U C E     R E C I C L A     R E U S A
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2 Diferencias entre

Finanzas Sostenibles
y climáticas

Se fundamentan en los ODS e incluye aspectos 
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

Promueven la sostenibilidad integral abordando 
cuestiones como la inclusión financiera, 
atención a grupos vulnerables, igualdad de 
género, sostenibilidad ambiental y social, 
desarrollo inclusivo, educación financiera y 
protección a los clientes.

Se fundamentan en el ODS-13 (Acción por el 
Clima) e incluye la evaluación de los riesgos 
físicos y transición, tanto climáticos como de 
biodiversidad.

Se basan en soluciones centradas en tecnologías 
verdes o en naturaleza, tanto para energías 
renovables, eficiencia energética, vehículos 
eléctricos y viviendas ecológicas, como también 
en agricultura y ganadería, manejo forestal, 
mejora y diversificación de cultivos, invernaderos 
ecológicos, silvicultura y acuacultura, entre 
otros, destinados a la adaptación y mitigación 
del cambio climático y la recuperación de la 
biodiversidad.

Finanzas
sostenibles

Finanzas 
climáticas

Las finanzas sostenibles y las finanzas climáticas están relacionadas con la integración de 
consideraciones ambientales en las decisiones financieras, pero tienen enfoques y objetivos 
distintos. Presentamos dos diferencias claves entre ellas:
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3Preguntas a

Yves Ferreira

1. ¿Cómo defines el concepto de "triple impacto" 
en sostenibilidad y por qué es importante para 
las empresas modernas?
El triple impacto es un modelo de negocio que 
busca conciliar la rentabilidad económica, que es 
inherente a cualquier empresa, con un impacto 
social y ambiental positivo. A nivel macro, significa 
impulsar el crecimiento económico y, al mismo 
tiempo, promover la equidad social y la 
sostenibilidad ambiental.

Una empresa no opera en el vacío, por lo que hay 
que tener en cuenta sus responsabilidades hacia 
las partes interesadas y la naturaleza.

2. ¿Cómo puede una empresa asegurarse de que 
su negocio sea económicamente sostenible a 
largo plazo?
Haciendo hoy las inversiones adecuadas, es decir, 
elegir las tecnologías sostenibles, crear un negocio 
resiliente, adquirir y preparar su capital humano 
para esos nuevos paradigmas.

También, la empresa debe equiparse de una 
estrategia basada en sostenibilidad y de igual 
forma, toda la organización debe tener un fuerte 
compromiso con esa estrategia o agenda para que 
su operacionalización pueda ser efectiva y exitosa.

Yves Manuel Ferreira, es Jefe de Representación 
Regional para el Caribe del Banco Europeo de 
Inversiones (BEI). Cuenta con más de 30 años de 
carrera profesional operacional en el BEI, La 
Agencia Francesa de Desarrollo y su subsidiaria 
Proparco.

3. ¿Qué recomendarías a una empresa que quiere 
reducir su impacto ambiental?
En primer lugar, medir su impacto ambiental, 
porque lo que no podemos medir no lo podemos 
gestionar o mejorar.
 
Luego, sabiendo que el impacto ambiental es 
necesariamente multidimensional, se debe realizar 
una priorización de cuáles son las áreas de mayor 
impacto para poder abordarlas, siempre que la 
empresa sea capaz de soportar estas medidas de 
reducción de su impacto ambiental.
 
Y, por último, cuantificar las inversiones y 
tecnologías necesarias en cada área e identificar las 
fuentes de financiación adecuadas. De hecho, el 
mundo de las finanzas verdes ofrece muchas 
oportunidades nuevas que se pueden integrar en 
el plan de acción.  
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4 Hitos de

Finanzas Sostenibles 
en BANFONDESA

Las finanzas sostenibles han ido ganando terreno en la 
República Dominicana en los últimos años, y aquí te 
presentamos 4 hitos importantes de BANFONDESA en este 
campo:

Adoptamos la Línea de Negocios Verdes y 
masificación del producto BANFONDESA 
Renovable, logrando otorgar 2,995 
préstamos por un monto total de RD$317 
millones al cierre del 2023.

Definición del Marco de Bonos Sostenibles 
BANFONDESA por el Instituto Global de 
Crecimiento Verde (GGGI, por sus siglas en 
inglés), junto con la Certificación de 
Sostenibilidad emitida por SMS 
Sostenibilidad y Carbon Trust.

Capacitación especializada a  colaboradores 
de BANFONDESA en finanzas verdes y 
sostenibles, producto BANFONDESA 
Renovable, economía circular, energías 
fotovoltaicas, clima, biodiversidad y finanzas 
inclusivas, y marco de bonos sostenibles; 
que englobó a miembros del Consejo de 
Administración, alta gerencia, Comité de 
Negocios y toda la fuerza comercial del 
banco.

Implementación de infraestructuras físicas 
respetuosas con el medioambiente. 
Utilizamos sistemas de paneles solares, 
climatización, luminarias y equipos de bajo 
consumo. También logramos que el 74% 
de nuestras sucursales operen con energía 
solar.

2,995
préstamos

RD�317 
millones

de nuestras sucursales
operan con energía solar

74%

Juan Lantigua
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5 Cosas que debes saber sobre el
Marco de Bonos Sostenibles 
de BANFONDESA

¿Sabes qué son bonos sostenibles? 
Los bonos sostenibles son instrumentos de deuda que emiten las 
instituciones como parte de su estrategia regular de financiamiento, 
que se caracteriza por financiar o refinanciar proyectos de carácter 
verde, social o ambos. 

Ramón Marcelino

Apoyamos proyectos sociales, 
verdes y combinados
Los fondos de cada uno de los proyectos se 
destinarán, exclusivamente, a financiar o 
refinanciar, ya sea en parte o totalidad, 
proyectos nuevos o existente que sean 
elegibles ya sean como proyectos verdes, 
proyectos sociales o proyectos combinados 
(que es la unión de verdes y sociales). 

2

Nos alineamos con la Agenda de 
Desarrollo Social de la República 
Dominicana y a los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) de 
las Naciones Unidas 

 
  

1

En la Agenda se establecen 
los objetivos globales para 
erradicar la pobreza, proteger 
el planeta y asegurar la 
prosperidad.
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El marco identifica o establece 
7 categorías verdes y 3 sociales 
Dentro de las 7 categorías verdes 
se encuentran:

Y de las 3 categorías sociales están:  

Nos comprometemos a reportar 
y medir los impactos
El banco se compromete a elaborar y 
publicar un Reporte de Impacto Anual, 
alineado con el Marco Armonizado para los 
Informes de Impacto. Consolida la 
información sobre indicadores sociales y 
ambientales sobre los proyectos financiados 
a través del bono.

Gestión sostenible de
los recursos naturales
y del uso de la tierra

Agricultura
y ganadería sostenible

Gestión sostenible
del agua y de

las aguas residuales

Prevención y control
de la contaminación

Generación de empleos con impacto
en las Pymes y las microfinanzas.
 

Financiamiento a mujeres 
y negocios liderados por estas. 

Mejora de acceso
a servicios esenciales.  

Energías
renovables

Eficiencia
energética

Transporte
limpio

Todas las actividades financiadas 
a través de bonos emitidos deben 
contribuir a 1 o varios de los 
siguientes ODS: 

3 4

5
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Noticias Relevantes
TransUnion nos reconoce por la 
calidad de nuestros datos
Fuimos reconocidos con el Premio TransUnion a la 
Calidad, obteniendo el segundo lugar en la 
Categoría B-Financiero. Esta distinción fue 
otorgada en reconocimiento a la calidad de la data 
y el compromiso que mantenemos con la 
transparencia y la eficiencia.

Este reconocimiento nos motiva a seguir 
fortaleciendo nuestras prácticas en la gestión de 
datos, manteniendo un enfoque en la mejora 
continua de la gestión de información precisa y 
confiable con socios estratégicos como TransUnion.

Nos unimos a Pinturas Tucán para 
apoyar a familias de escasos 
recursos

50 voluntarios de Creadores de Esperanza de 
BANFONDESA, sumaron esfuerzos para transformar 
14 hogares y corazones en una pequeña comunidad 
de Pontezuela, Tamboril, Santiago de los Caballeros, 
fortaleciendo así lazos comunitarios y demostrando 
que juntos podemos crear impactos positivos.

A través de acciones como estas, reafirmamos 
nuestra dedicación al bienestar y progreso de las 
comunidades dominicanas, llevando esperanza a 
donde más se necesita.
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Participamos en la Semana 
Económica y Financiera del Banco 
Central

Bajo el lema “Protege tu dinero, asegura tu futuro”, 
se desarrolló con gran éxito la Semana Económica 
y Financiera 2024. Una iniciativa organizada por el 
Banco Central de la República Dominicana en el 
marco de la Global Money Week.
 
Este año participamos con entusiasmo a través de 
charlas, impartidas por Juan Lantigua; Gerente de 
Relaciones Institucionales y Anabel Vargas; Asistente 
de Presidencia, y con acciones educativas que 
promovieron los hábitos de ahorro y la cultura 
financiera en los jóvenes, con lo cual reafirmamos 
la triple línea de impacto social, ambiental y 
financiera en cada una de nuestras actividades.

Celebramos nuestras Asambleas 
General Extraordinaria y Ordinaria 
Anual 2024
Realizamos la Asamblea Ordinaria Anual de 
Accionistas, en la cual se dieron a conocer los 
resultados alcanzados durante el ejercicio 
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 
de 2023.

En el acto se conocieron el Informe de Gobierno 
Corporativo, la Memoria Anual, los Estados 
Financieros Auditados por la firma KPMG al 31 de 
diciembre de 2023, el Informe del Comisario de 
Cuentas y los Informes regulatorios requeridos por 
las autoridades monetarias y financieras del país.

Realizamos jornadas de 
medioambiente
Cada una de nuestras sucursales unieron esfuerzos 
y realizaron jornadas de medioambiente durante 
los meses de abril y mayo. Las jornadas consistían 
en recogida de basura, desechos sólidos, plásticos, 
vidrios o reforestación.

Nos acreditamos con un sello 
internacional de sostenibilidad

Logramos una acreditación internacional, la cual se 
trata de un sello de sostenibilidad que nos acredita 
ante inversionistas a gestionar fondos y colocar 
préstamos de alto impacto en las categorías verdes, 
sociales y sostenibles, posicionándonos como el 
primer banco dominicano de ahorro y crédito en 
alcanzar esa certificación.
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Continuamos expandiéndonos 
¡Ahora somos 63 sucursales!

Aperturamos nuevas sucursales en Azua y Avenida 
Independencia, con el objetivo de expandir nuestra 
red de sucursales en los sectores y comunidades 
de todo el territorio nacional.

Estas sucursales cuentan con un equipo de 
colaboradores dispuestos a acompañar a los 
microempresarios y familias que impulsan el 
crecimiento de esas comunidades.

Presentamos nuestra Cuenta
de Ahorro Ágil BANFONDESA 

A través de un evento virtual, en el que 
participaron directivos, colaboradores, clientes y 
prensa, lanzamos oficialmente nuestra Cuenta de 
Ahorro Ágil BANFONDESA, una cuenta de ahorro 
100% digital que marca un hito significativo en el 
compromiso de la institución con la inclusión 
financiera y la innovación.

La Cuenta de Ahorro Ágil es parte de nuestra 
oferta de valor diseñada a lo largo de nuestros 9 
años como institución financiera, la cual está 
respaldada por una red de 63 sucursales a nivel 
nacional, más de 900 estafetas PagaTodo, una red 
de más de 1,900 cajeros automáticos de UNARED, 
más de 40 subagentes bancarios; además de 
productos y servicios innovadores como nuestra 
Tarjeta de Débito y la aplicación BANFONDESA 
Móvil.

El curso sobre Bonos Sostenibles, impartido a través 
del Global Green Growth Institute (GGGI), tuvo 
como propósito brindarle conocimientos técnicos 
especializados a 600 colaboradores del banco que 
ocupan posiciones de encargados de sucursales y 
oficiales de negocios en las regiones en las que 
tenemos presencia; sobre los bonos temáticos y la 
colocación de créditos en las categorías verdes, 
sociales y sostenibles con impacto en 
microempresas, pequeños productores rurales y 
familias dominicanas de ingresos medios y bajos.

Capacitamos 600 colaboradores en el Marco de Bonos Sostenibles
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