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FILOSOFIA institucional

BANFONDESA es el primer
y unico banco sin cargos
financieros en la Republica
Dominicana, cuyo propdsito
principal es crear valor al
cliente, facilitar su inclusién
financiera, proteger sus
ahorros y depdsitos,
ayudandolo a generar
capacidad de inversion,
ingresos productivosy a
mejorar la calidad de vida de
las familias con productos
y servicios hechos

a su medida.

El Banco de Ahorro y Crédito FONDESA,
S.A. (BANFONDESA) es un banco de
microfinanzas que provee soluciones
a los sectores productivos de pequefia
escala y a las familias de bajos ingresos
de la Republica Dominicana. Con una
experiencia probada por mas de 35
aflos en operaciones de microcréditos,
el Fondo para el Desarrollo, Inc.
(FONDESA) cre6 este banco que inicio
sus operaciones el 1 de mayo de 2015;
dando continuidad a la tradicion de
servir a los segmentos empresariales y
poblacionales de escasos recursos, con
el lema “El banco de la familia y la
microempresa”.

BANFONDESA es el primer y unico
banco sin cargos financieros en la
Republica Dominicana, cuyo propdsito
principal es crear valor al cliente,
facilitar su inclusion financiera, proteger
sus ahorros y depositos, ayudandolo
a generar capacidad de inversion,
ingresos productivos y a mejorar la
calidad de vida de las familias con
productos y servicios hechos a su
medida.

El banco tiene presencia nacional y opera
con una red de 59 sucursales ubicadas
estratégicamente en pueblos pequefios y
comunidades rurales remotas.

BANFONDESA ocupa una posicion
destacada en el mercado dominicano
de las microfinanzas, es lider en crédito
agropecuario y educativo, y el de mayor
presencia en las areas rurales del pais y la
zona fronteriza con la Republica de Haiti.

La estrategia de negocios y servicios de
BANFONDESA es implementada por
una experimentada fuerza comercial
compuesta por mas de 400 Oficiales
de Negocios, quienes llegan a las
comunidades y ofrecen su servicio en el
domicilio del cliente, en cualquier lugar
donde este se encuentre, cumpliendo
con la vision de: “ser el banco mas
agil, cercano y amigable en servir a
nuestros clientes”.

BANFONDESA cumple con todas las
normativas nacionales e internacionales
para la prevencion del lavado de activos
y la financiamiento del terrorismo,
mantiene excelentes practicas de gobierno
corporativo, se adhiere a los principios de
proteccion de clientes, banca en valores,
y aplica la lista de exclusiones del Banco
Mundial. Incorpora en su modelo de
negocios los principios de la banca ética,
la responsabilidad y la sostenibilidad social
y ambiental; procurando ser un banco mas

humano y ecolégico, bajo el lema “un

banco con corazén”.
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Incorpora en su modelo de
negocios los principios de la
banca ética, la responsabilidad
y la sostenibilidad social y
ambiental; procurando ser

un banco mas humano y
ecoldgico, bajo el lema “un
banco con corazén”.
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MISION

Somos un banco de microfinanzas que provee soluciones
a los sectores productivos, comerciales y a las familias dominicanas.

VISION

Ser el banco mas agil, cercano y amigable en servir a nuestros clientes.

VALORES

Trabajo en equipo
No son cosas del yo, son cosas de nosotros.

Responsabilidad hacia nuestras comunidades
Creemos en una relacion social, econémica y
ambiental responsable con nuestras comunidades.

Integridad
Actuamos con honestidad, objetividad y coherencia.

Compromiso
Servimos mas alla del deber, con corazén y pasion.

Orientacioén hacia el cliente
El cliente dicta todo lo que debemos hacer.

MEMORIA ANUAL 2019
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Crédito

Préstamo Micro Micro

Préstamo Personal

@

Préstamo PYME

Préstamo Vehiculo

Préstamo Agropecuario

Préstamo con Garantia Liquida

Préstamo Vivienda

Préestamo Convenio

Préstamo Institucional

© ©

Préstamo Verde
“BANFONDESA RENOVABLE”
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Ahorro

@ Cuenta de Ahorro Personal
9 Cuenta de Ahorro Infantil

0 Cuenta de Ahorro Buchua

Cuenta de Ahorro Empresarial
Certificado Financiero
Depdsito a Plazo
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PRESENCIA Nacional

Cumpliendo con nuestro compromiso de tener una mayor presencia en los sectores
rurales de la Republica Dominicana, con especial énfasis en pueblos pequefios y
en comunidades remotas de dificil acceso a los servicios bancarios tradicionales,
BANFONDESA cuenta con 59 sucursales y 9 subagentes bancarios a nivel nacional.

@ 59 Sucursales

@ 9 Subagentes Bancarios
I Presencia
B 290 Enriquillo
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CONSEJO de Administracion
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Cristian Reyna T. Juan Mera Fernando Puig
Presidente Vicepresidente Secretario
r
! -
Naby Lantigua José Luis Rojas Juan Carlos Ortiz
Director Director Director
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Carlos Iglesias Mario Davalos Marina Ortiz
Director Director Directora

Miguel Lama Jeffrey Johnson
Director Vocal
(Miembro Interino)
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ESTAMENTOS del Gobierno Corporativo

COMITE de Auditoria

A
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Naby Lantigua Presidente
Rafael Gomez Secretario
Juan Mera Miembro
Jeffrey Johnson Miembro

COMITE de Gestion Integral de Riesgos

COMITE de Cumplimiento

Mario Davalos Presidente
Fernando Puig Secretario
Jeffrey Johnson Miembro
Eric Crespo Miembro, con voz sin voto

Mario Davalos Presidente
Jennifer Pérez Secretaria
José Luis Rojas Miembro
Fernando Puig Miembro
Eddy Pérez Miembro
Beatriz Mazutiel Miembro
Gioberty Tineo Miembro
Ninoska Tobal Miembro
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COMITE de Nombramientos y Remuneraciones

Juan Mera Presidente
Delia Olivares Secretaria
Juan Carlos Ortiz Miembro
Marina Ortiz Miembro

COMITE de Activos y Pasivos (ALCO)

José Luis Rojas Presidente
Ceésar Céspedes Secretario
Miguel Lama Miembro
Cristian Reyna Miembro
Anabel Moreta Miembro
Eddy Pérez Miembro
Eric Crespo Miembro
COMITE de Negocios
Fernando Puig Presidente
Eddy Pérez Secretario
Juan Carlos Ortiz Miembro
Naby Lantigua Miembro
Carlos Iglesias Miembro
Cesar Céspedes Miembro
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COMITE de Tecnologia

Carlos Iglesias Presidente
Beatriz Mazutiel Secretaria
Delia Olivares Miembro
Cesar Céspedes Miembro
Eddy Pérez Miembro
José Alejandro Rodriguez Miembro
Eric Crespo Miembro
COMITE de Productos
Marina Ortiz Presidente
José Alejandro Rodriguez Secretario
Miguel Lama Miembro
Eddy Pérez Miembro
Beatriz Mazutiel Miembro
Eric Crespo Miembro
Raisa Valerio Miembro
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EJECUTIVOS de BANFONDESA

Cristian Reyna

Presidente Ejecutivo

Eddy Pérez

Director de Negocios

Beatriz Mazutiel

Directora de Tecnologia y Operaciones

Delia Olivares

Directora de Gestion Administrativa

José Alejandro Rodriguez

Director de Innovacion y Desarrollo

Jennifer Pérez

Directora de Cumplimiento

Juan Lantigua

Gerente de Crédito y Sucursales Region Norte

Leonel Sepulveda

Gerente de Crédito y Sucursales Region Sur y Este

Anabel Moreta

Gerente de Captaciones

Norca Hernandez

Gerente de Operaciones

César Céspedes Gerente de Finanzas
Mariana Checo Gerente de Gestion Humana
Raisa Valerio Gerente de Mercadeo y Comunicaciones

Carmen Rosa Tejada

Gerente de Gestion de Proyectos y Procesos

Gioberty Tineo

Gerente de Seguridad Integral

Ninoska Tobal

Gerente de Legal

Reynaldo Almonte

Gerente de Sistemas de Informacién Gerencial

lIsa Silverio

Gerente de Contabilidad

Rafael Gémez

Gerente de Auditoria Interna
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del Presidente
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Cristian Reyna,
Presidente Ejecutivo
de BANFONDESA

Nuestro modelo de
gestion orientado a
conseguir latriple
rentabilidad, a través
de latrascendencia
de nuestros objetivos
estratégicos, continda
siendo nuestro norte
como institucion.

Sefiores Accionistas:

Es un privilegio presentarles en esta Memoria Anual, los
resultados obtenidos por el Banco de Ahorro y Crédito
FONDESA, S.A. (BANFONDESA) durante el ejercicio
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2019, complementado por el Informe de Gobierno
Corporativo, en los que se puede comprobar el proceso
evolutivo experimentado por nuestro banco durante esta
media década.

El 2019 fue un afio de importantes avances institucionales
que garantizaron la continuidad de los objetivos planteados
en la estrategia BANFONDESA 2018-2021, la cual establece
las prioridades del banco en cinco pilares fundamentales:
aumentar la presencia y penetracion bancaria en la region
norte del pais, mejorar la rentabilidad gestionando cada
sucursal con un criterio de eficiencia y productividad, mejorar
el balance entre el enfoque de cumplimiento y el enfoque del
mercado, fortalecer el concepto bancario en nuestro modelo
de negocios microfinanciero, desarrollar canales, productos
electrénicos, medios de pagos y nuevos servicios financieros
para nuestros mercados principales.

El modelo de gestion orientado a conseguir la “triple
rentabilidad”, a través de la trascendencia de nuestros
objetivos estratégicos, continua siendo una parte importante
de nuestra esencia como institucion. En tal sentido, durante
el 2019 las principales ejecutorias del banco estuvieron
dirigidas a la consolidacion financiera, el desarrollo
del talento humano y la implementacion de proyectos
medioambientales.

Nos satisface informarles que, ademas de los logros
econdémicos, hemos fortalecido nuestro modelo de trabajo
mediante la innovacion, disefiando nuevos productos y
servicios ajustados a las necesidades de las familias y las
microempresas dominicanas; asi como la integracion de
nuevas unidades de trabajo en el banco, que nos conducen
a nuestra vision institucional de ser “el banco mas agil,
cercano y amigable en servir a nuestros clientes”.

Uno de los hechos mas significativos del afio recién
transcurrido, fue incursionar formalmente en las finanzas
verdes de la mano de nuestro aliado estratégico Banco
Europeo de Inversiones (BEI), con el cual hemos desarrollado
el programa BANFONDESA RENOVABLE. Los productos
gue se desarrollen dentro de esta iniciativa van a responder
a la necesidad de contrarrestar el cambio climatico desde
nuestra organizacion, y constituiran un legado de compromiso
y valor compartido con la sociedad, nuestros accionistas,
relacionados y colaboradores.

En el aspecto financiero, la transformacion organizacional
implementada durante esta gestion nos permitié obtener
utilidades netas ascendentes a RD$159.5 millones, para un
incremento de 21.2% con relacion a las utilidades alcanzadas
en el afio 2018; y el Patrimonio alcanzo la cifra de RD$874.3
millones, como resultado de la capitalizacion del 100% de los
dividendos correspondientes al periodo anterior.

Estos logros son el resultado del trabajo, la dedicacién y el
compromiso de mas de 950 colaboradores, asi como de la
orientacion y colaboracion del Consejo de Administracion de
BANFONDESA. Juntos, trabajando siempre como un equipo
bien integrado, hacemos posible que nuestra institucién
sea “un banco con rostro”, “un banco con corazén” y “un
banco de la gente”. Esta filosofia y los valores de nuestros
colaboradores y relacionados, nos hacen ver con mucho

optimismo el futuro de BANFONDESA en los proximos afios.

Y a  ustedes, sefiores accionistas y Consejeros
independientes, les agradecemos la confianza brindada
durante este trayecto de grandes cambios y retos
institucionales; esto nos motiva a seguir trabajando
para construir un banco de relaciones, que siga dando
oportunidad a la esperanza de sus clientes internos y
externos; manteniendo siempre el firme compromiso de ser
el “banco de la familia y la microempresa”.

Muchas gracias,

3 _,." Faal - 7=
W -

Crigtign Reyna T.
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Juntos, trabajando
siempre como un equipo
bien integrado, hacemos
posible que nuestra
institucion sea “un banco
con rostro”, “un banco
con corazon” y “un
banco de la gente”
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REPUBLICA DOMINICANA: Contexto
Macroecondmico, Financiero y Regulatorio

El crecimiento de laeconomia dominicana
en el afo 2019 fue menor en comparacién
con el afio 2018 (5.1% versus 7.0%);
no obstante, la Republica Dominicana
se ubicd como lider en crecimiento del
Producto Interno Bruto (PIB) en la region
de Latinoamérica.

Las actividades que mas apoyaron
este crecimiento fueron: construccion
(10.4%), servicios financieros (9.0%),
energia y agua (7.5%), otros servicios
(7.1%), transporte y almacenamiento
(5.3%). Al igual que en afios anteriores,
el sector financiero fue uno de los de
mayor crecimiento. El indice de Precios al
Consumidor (IPC) concluyé el afio 2019
en 3.66%, quedando dentro de la meta
establecida en el Programa Monetario de
4.0% (x 1.0%) del Banco Central.

El déficit de cuenta corriente fue de un
1.4% del PIB, cifra similar que el afio
anterior. En diciembre de 2019, los
niveles de reservas internacionales
brutas alcanzaron US$8,781.8 millones.
La tasa de cambio promedio del dodlar
estadounidense durante el periodo
enero-diciembre 2019 fue de RD$51.19,
para una depreciacion de 3.4% en
relacién con igual periodo de 2018.

La perspectiva de crecimiento econémico
a nivel mundial es moderada, la cual
podria agudizarse por eventos externos;
a pesar de esto, y de que el pais estara en

un afio electoral, el Banco Central espera
un crecimiento del PIB aproximado de
5.0% para el afio 2020.

Sistema financiero dominicano

Al final de 2019, el sistema financiero
tuvo un crecimiento de sus activos de
11.5%. Del otro lado del balance, los
pasivos crecieron en un 11.6%. El indice
de morosidad cerro el afio en 1.7%, con
una cobertura de créditos improductivos
de 160.6%, lo que representa un nivel
adecuado en cobertura de riesgo. La
rentabilidad sobre el patrimonio promedio
(ROE) fue de 18.2%, y la rentabilidad
sobre el activo (ROA) de 2.3%.

Perspectivas del sistema
financiero

Para el afo 2020, Fitch Ratings tiene
una perspectiva “estable” para el sector
bancario dominicano, resaltando un buen
ritmo de crecimiento de créditos, pero
con menores margenes. A su juicio, el
sistema financiero mantiene fundamentos
financieros sdlidos, se espera una sélida
rentabilidad, adecuada capitalizacion y
buena calidad del activo.
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PERSPECTIVAS de Negocios en 2020

Los supuestos de crecimiento estimados
por las autoridades monetarias del pais
revisten cierto nivel de optimismo, porque
el 2020 podria estar incidentado por los
procesos electorales; y, ademas, podria
verse afectado por el decrecimiento de la
economia mundial estimado en alrededor
de 1.5%. Otro factor que oscurece el
escenario econdmico es el creciente
endeudamiento de las economias
emergentes y en desarrollo. No obstante,

...Se trata de un afio que
eventualmente estara
incidentado por los procesos
electorales y, ademas,
podria verse afectado por

el decrecimiento de la
economia mundial estimado
en alrededor 1.5%. Otro
factor que oscurece el
escenario econémico es el
creciente endeudamiento de
las economias emergentes y
en desarrollo

BANFONDESA  proyecta  consolidar
el posicionamiento comercial en sus
mercados meta, a través de:

e Conceder 100,810 microcréditos
por un monto de RD$4,693.8
millones, para alcanzar una cartera
de RD$5,104.3 millones al cierre de
2020.

e Captar del publico la suma de
RD$1,012.7 millones en cuentas de
ahorros, certificados financieros y
certificados a plazo fijo para totalizar
RD$4,867.9 millones al cierre de
2020, lo que representaria un
incremento de 26.3% en el negocio
de las captaciones, y reafirmaria la
correcta decision de los accionistas
de crear un intermediario financiero
regulado para captar depdsitos del
publico y poder transferirlos en la
forma de créditos a los sectores
productivos microempresariales
y familias de bajos recursos de la
Republica Dominicana.

e Generar ingresos por la suma de
RD$1,913.8 millones, y obtener
un beneficio después del pago de
impuesto sobre la renta de RD$206.2
millones.

e Poner en ejecucion los nuevos
productos, canales y servicios
contemplados en el Plan Estratégico,
e implementar campafas publicitarias
y actividades comunitarias locales de
apoyo a las sucursales. Todo esto
fortalecido por la ampliaciéon de la red
de subagentes bancarios que nos
permitira llegar hasta las zonas mas
reconditas de la geografia nacional.
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Especial atencion al modelo de negocio microfinanciero BANFONDESA

En linea con las cinco Prioridades
Estratégicas definidas por BANFONDESA
en la Gestion 2020, seguiremos
avanzando en los aspectos siguientes:

e Continuar consolidando las relaciones
de cercania, familiaridad y confianza
con nuestra comunidad de clientes;
para lograr ofrecerles un servicio cada
vez mas agil, cercano y amigable.

e Promover las finanzas sostenibles,
a través de facilidades crediticias
destinadas a apoyar inversiones que
disminuyan el impacto ambiental.

e Mejorar los indicadores de riesgo
crediticio, la  administraciéon y
normalizacion de la cartera de créditos,

robustecer la calidad de nuestra
cartera, reducir la pérdida econdémica
que resulta en una elevada cobertura
de provisiones regulatorias y disminuir
el indice de castigos.

Elevar los indices de rentabilidad
y eficiencia en todos los niveles
del  banco, monitoreando los
costos y gastos operativos, para
aprovechar cada recurso disponible
- colaboradores, infraestructura y
productos- en todo su potencial.

Nuestros esfuerzos estaran enfocados
en la transformacién hacia un banco
mas digital, que provea las soluciones
de medios de pago y canales alternos
gue demandan nuestros clientes.

Llegando
donde otros bancos
no llegan



INFORME
de Gestion
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Resultados financieros, operativos
y sociales 2019: Seguimos buscando
la triple rentabilidad

Indicadores financieros

y operativos mas relevantes: nuestros clientes en el banco, al

Durante el afio 2019, BANFONDESA
continu6 el proceso de crecimiento
organico, consolidacion institucional y
definicién estratégica; reiterando a su
vez el compromiso social con la inclusion
financiera de los sectores mas pobres y
vulnerables de la sociedad dominicana.

BANFONDESA puso su mayor empefio
no solo en la rentabilidad financiera y en
resultados operacionales positivos, sino
también en el fortalecimiento de empleos
precarios existentes y la creacion de
empleos nuevos, generacion de ingresos
productivos para los clientes, en procura
de un mayor bienestar para sus familiares.

La administracion del banco continua
apoyando el desarrollo sostenible en
la Republica Dominicana, mediante un
enfoque bancario que busca la rentabilidad
financiera, social y ambiental (“Triple
Rentabilidad”). En BANFONDESA nos
inspira la Agenda 2030 de la ONU sobre
los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) y los Acuerdos de Paris.

Durante todo el afio 2019, la gestién se
enfocé en garantizar lo siguiente:

e Continuar la ejecucion del Plan
Estratégico 2018-2021 y las cinco
prioridades contempladas en el
mismo.

» Fortalecer la linea de negocios de
captaciones, con ahorros de pequefios
montos, al cierre del 2019 compuesta
por 208,965 mil clientes. Con el
apoyo recibido de los depositantes,

se han logrado nuestros objetivos
estratégicos de reducir los costos
financieros y diversificar las fuentes
de financiamiento para disminuir la
concentracion de fondos y el riesgo
que ello implica.

Ratificar la Calificacién de Fitch
Ratings en A- (dom), Perspectiva
Positiva, y F-2 (dom), lo que
representa un logro muy importante
para el banco.

Aprobar la emision de bonos
corporativos por RD$300 millones.

Fortalecer el rol e importancia de
BANFONDESA en las microfinanzas
nacionales, como el segundo banco
en el segmento y el tercer banco
en activos dentro del sector de los
bancos de ahorro y crédito.

Continuar la participacion activa en
las redes y gremios de la industria
microfinanciera dominicana y los
bancos de ahorro y crédito, asi como
consolidar las vinculaciones con los
aliados estratégicos internacionales:
Banco Europeo de Inversiones (BEI),
Agencia Francesa de Desarrollo
(AFD), Corporacion Financiera
Internacional (IFC), Union Europea,
y Alianza Global para la Banca con
Valores (GABV).

Conseguir el desembolso  del
préstamo BEI por un monto de dos
millones de euros, que contribuiran al
desarrollo de las finanzas sostenibles.

El Beneficio Neto en 2019 fue de
RD$159.5 millones, lo que representd
un aumento de 21.2% con relacion al
afo 2018.

El Patrimonio aumenté en un 22.3%,
para alcanzar la suma de RD$874.3
millones al cierre de 2019, como
resultado de los beneficios obtenidos
en el presente afo y la reinversion del
100% de los dividendos declarados
en el 2018.

El incremento de la Base Patrimonial
fue uno de los factores mas relevantes
durante el periodo. El Indice de
Solvencia alcanzado fue de 14.9%,
muy superior al indice de 10% exigido
por las autoridades regulatorias.

Los Activos Totalesde BANFONDESA
aumentaron de RD$5,056.8 millones
en diciembre de 2018 a RD$6,083.9
millones a diciembre de 2019, para un
incremento de 20.3%.

El Retorno sobre Activos (ROA) fue de
2.9%, y el Retorno sobre el Patrimonio
(ROE) de 20.1%, indicadores que
comparan de manera muy positiva
con el sector financiero del pais.

El saldo de las cuentas de ahorros,
depdsitos a plazo y certificados
financieros ascendié a RD$3,855.3
millones. Es oportuno sefalar que los
recursos propios y las captaciones
permitieron financiar el 81.6% de
las operaciones de créditos de
BANFONDESA, lo cual es indicativo
de la alta valoracion y confianza de

considerarlo como una institucién
para confiarle sus ahorros.

En lo referente a las actividades
crediticias, en el afio 2019 se
desembolsaron RD$4,981.0
millones, y la cartera de créditos
neta registré un aumento de 13.5%.

La cartera de créditos representa
el 78.1% de los activos totales de
BANFONDESA, vy los ingresos
generados porlacarterarepresentaron
el 80.7% de los ingresos totales; estos
ingresos provienen exclusivamente
de su actividad crediticia orgénica,
ya que no incluyen cobro alguno por
cargos a los clientes por transacciones
bancarias o servicios ofrecidos.

Al cierre fiscal de 2019,
BANFONDESA exhibié un indice de
Cartera Vencida de 2.03%, la cual
compara positivamente con los pares
del sector y con el resto del sistema
financiero dominicano.

La cobertura de provisiones sobre
cartera vencida fue 131.0%, un
31% por encima de las normas
prudenciales, y muy superior al nivel
de 109.9% de cobertura reportado por
BANFONDESA en el 2018.

Fortalecimiento del capital humano a
todoslosnivelesdel banco, mediantela
ejecucion de programas de desarrollo
y capacitacion disefiados a partir de
los resultados de las evaluaciones de
competencias y la implementacion del
sistema de evaluaciéon de desempefio
a todo el personal.
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RESULTADOS financieros

Tercer banco por nivel de activos en el Sector de Ahorro y Crédito del pais, y séptimo
del sistema financiero con mayor presencia nacional.

La Rentabilidad sobre Activos (ROA) fue de 2.9% y el Retorno sobre Patrimonio (ROE)
de un 20.1%, indicadores que comparan muy positivamente con el sector de ahorro
y crédito del pais, a pesar de que la rentabilidad se ha visto afectada por nuestros
mayores gastos operativos, significativas inversiones tecnolégicas, y una estructura
organizacional costosa propia de una entidad regulada.

INDICE
2018

2019

En el afio 2019, los Ingresos Totales ascendieron a RD$1,699.9 millones, el Margen
Bruto ascendié a RD$1,048.3, y se obtuvo una Utilidad Neta después de impuestos de
RD$159.5 millones.

RESULTADOS operativos

La cartera de préstamos sube a RD$4,726.2 millones

La cartera de préstamos ascendiéo a RD$4,726.2 millones al 31 de diciembre de 2019,
superando en RD$560.5 millones el monto alcanzado en el afio 2018.

Los ingresos generados por la cartera de créditos representaron el 80.7% de los ingresos
totales, lo que indica que provienen de la actividad crediticia organica del Banco.

BANFONDESA es el primer banco sin cargos en la Republica Dominicana y mantiene esta
condicién en la actualidad.
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Grafico 1
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En la realidad de una economia local con expectativas ligeramente positivas, el total
de clientes de BANFONDESA se incrementd en 31.6%, al pasar de 158,762 en 2018
a 208,965 al cierre de 2019; de los cuales 96,734 son clientes de crédito y ahorros, y
114,922 son exclusivos de productos pasivos.

Grafico 2
Numero de Clientes Vigentes
Cartera de Crédito / +7.22%
96,734

90,218

2018 2019




MEMORIA ANUAL 2019 (»BAM’ONDESA

CARTERA por sectores productivos

Durante el ejercicio 2019 las colocaciones de créditos alcanzaron un monto de RD$4,981.0
millones, mientras que la cartera neta registré un aumento de 13.5%, al cerrar en
RD$4,726.2 millones respecto del afio 2018.

BANFONDESA mantuvo la estrategia de diversificacion de su cartera de microcréditos
para disminuir los niveles de exposicion a los riesgos y mejorar su impacto en el mercado
microfinanciero dominicano. El enfoque en la atencion de las necesidades del sector
microempresarial y de sus familias sigue siendo el objetivo principal de BANFONDESA.
En este sentido, el 47.0% del financiamiento estuvo dirigido a apoyar las iniciativas
productivas, mientras que los destinados a bienes y servicios familiares representaron un
53.0%.

Dentro de las actividades productivas, el sector servicios represento el 14.8%, comercio el
17.5%, agropecuaria un 11.1%, y otros sectores un 3.4%.

Grafico 3
Cartera por Sector
(%) Servicios
14.8%
Comercio
17.5% Agropecuaria
11.1%
Mejora de Vivienda
7.6%
Consumo
Familiar Otros Sectores
45.6% 3.4%
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CALIDAD de cartera

La calidad de la cartera es el mejor referente de la calidad del crédito en su origen y de
la solidez de la tecnologia crediticia. BANFONDESA mantiene la calidad histérica de su
cartera, con un indice de morosidad de 2.03%.

La cobertura de provisiones sobre cartera vencida fue de 131.0%, similar al 130.1% de los
bancos de ahorro y crédito nacionales.

El crédito promedio en 2019 fue de RD$53,032. Debido al segmento del mercado que
atiende BANFONDESA, su cartera se encuentra atomizada y no existe el riesgo de
concentracion en mayores deudores.

Grafico 4 2.84
Indice de Morosidad
(%) 2.31
2.03
1.91
1.21
2015 2016 2017 2018 2019
Gréafico 5
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Especial dinamismo en la movilizacion
de ahorros de pequefios montos

La estrategia comercial de BANFONDESA se basa en la movilizacion masiva de ahorros
de pequefios montos y captaciones selectivas de montos de mediano y alto volumen, con
el objetivo de apalancar el crecimiento y expansion sostenible de la cartera, diversificar las
fuentes de fondeo, y abaratar los costos financieros de los pasivos.

Depdsitos del publico Cantidad (Biiffoir?er?ggi)
Cuentas de ahorros 215,379 633.4
Depdsitos a plazos 2,583 1,593.6
Valores en circulacion 2,181 1,628.3
TOTALES 220,143 3,855.3

Al cierre de 2019, los saldos de los depdsitos del publico registraron un monto de
RD$3,855.3 millones, distribuidos en 220,143 cuentas de ahorros, depdsitos a plazo y
certificados financieros.

Es importante destacar que la relacion de los depésitos del publico sobre la cartera de
crédito fue de 81.6%, lo cual es indicativo de la confianza que genera BANFONDESA para
captar nuevos ahorristas y depositantes.

Grafico 6
Composicion Captaciones
(Millones RD$)

Depdsitos a Plazo

1,593.6
Cuentas de Ahorros (41.4%)
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Recursos propios y captaciones
financian el 79.9% de las operaciones

Los recursos propios y las captaciones financiaron el 79.9% de las operaciones, lo que
indica la rapidez con que BANFONDESA esta logrando la meta de reducir su costo de
financiamiento y ganar la confianza de los clientes, no solo como una institucion de crédito
sino también como una institucién segura y confiable para depositar sus ahorros.

Los recursos provenientes de las principales multilaterales significaron 6.7% de los pasivos
del banco, distribuidos de la siguiente manera: el Banco Europeo de Inversiones (BEI) un
4.8%, y la Agencia Francesa de Desarrollo (AFD) un 1.9%.

Grafico 7
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En linea con las prioridades definidas en el Plan Estratégico del Banco para el periodo
2018-2021, los objetivos del area administrativa para el afio 2019 se enfocaron en
contribuir a la mejora de los indices de rentabilidad, manteniendo un constante monitoreo
de los gastos operativos y redisefiando los modelos de gestién del personal, con un
enfoque integral basado en competencias y desempefio.

Eficiencia y calidad operativa

En respuesta al objetivo estratégico orientado a mejorar los tiempos de respuesta,
continuamos el proceso de automatizacién de los procesos de requerimientos como
resultado del cual las unidades reciben, administran y dan respuesta a las necesidades de
los Departamentos en una plataforma uUnica centralizada, que permite dar seguimiento a
las solicitudes desde su origen hasta su solucién, monitoreando los tiempos de respuesta
y el cumplimiento de los niveles de servicio.

Con el objetivo de mejorar la calidad, se aplica una encuesta anual de satisfaccién de
los clientes internos, cuyos resultados sirven de base para la elaboracion de planes de
accion que responden a las oportunidades de mejora identificadas. Ambos indicadores,
cumplimiento y satisfaccion de los clientes, forman parte de la evaluacion de desempefio
de los puestos que ofrecen servicios internos.

En cuanto a la productividad de nuestros Oficiales de Negocios, se implantd un nuevo
esquema de compensacion variable basado en rentabilidad, con un enfoque de crecimiento
con calidad que abarca los servicios y productos financieros del area pasiva y activa del
balance del banco.

Infraestructura y servicios

Con el interés de mantener las instalaciones alineadas con los estandares de la marca
BANFONDESA, durante el afio 2019 se llevé a cabo el traslado y ampliacion de la Sucursal
de Dajabdn, la remodelacion de la Sucursal de Sabana de la Mar y la ampliacion del
Edificio de Oficinas de la Sede Central Corporativa.

Gestion de proveedores

Los proveedores ocupan un lugar importante dentro de BANFONDESA, ya que nos
permiten continuar brindando a nuestros clientes el servicio de excelencia que nos
caracteriza, por tal razon los consideramos aliados estratégicos y trabajamos en
construir relaciones de largo plazo, sustentadas en la ética, transparencia, procesos
de negociaciones justos y respeto mutuo. Para estos fines contamos con politicas
que establecen una metodologia en los procesos de solicitud, licitacién, negociacion,
evaluacion y contratacion de proveedores.
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Organizacion y estructura

La estructura de BANFONDESA es esencial para la consolidacion de la institucion y la
optimizacion de sus procesos estratégicos, preservando la cultura ética que acompana el
enfoque en el segmento de microempresa y familias de bajos ingresos.

En el afio 2019 se cred la Direccion de Innovacién y Desarrollo, con la finalidad de liderar
los proyectos de creacion de canales y medios de pago alternos. En cumplimiento de la
normativa regulatoria vigente, se segregaron las Direcciones de Riesgos y Cumplimiento, y
se realizaron mejoras en las estructuras de los Departamentos de Tecnologia, Operaciones,
Administracion y Gestion Humana; con la finalidad de adecuar el disefio de la estructura a
los nuevos procesos del Banco.

Equipo humano

En BANFONDESA apostamos al talento de nuestros colaboradores, pues estamos
convencidos de que el recurso humano es esencial para el logro de la estrategia
institucional. Nuestro enfoque se centra en incorporar los mejores profesionales, ademas
de buscar su compromiso a través de la satisfaccion en el desempefio de sus funciones y
oportunidades de desarrollo que les apoyen en el logro de sus objetivos.

Al cierre del afio 2019 BANFONDESA tiene 954 colaboradores, distribuidos en 22
provincias del territorio nacional. Contratamos personal local y ofrecemos estabilidad
laboral, de manera que todos de nuestros colaboradores cuenta con un contrato por
tiempo indefinido.

Etica y valores

Como instituciéon miembro de la Global Alliance for Banking on Values (GABV), nuestra
gestion se encuentra sustentada en valores y se materializa en las directrices que rigen el
desarrollo de nuestras actividades, las cuales estan descritas en nuestro Codigo de Etica y
Conducta, aplicable a todos los colaboradores, la Alta Gerencia, los Miembros del Consejo
de Administracion y los proveedores criticos del Banco. Su contenido se imparte a todo
colaborador de nuevo ingreso, y se encuentra disponible para fines de consulta de manera
permanente en nuestra intranet.

El respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades y el compromiso con la no
discriminacion forman parte de nuestras politicas de contratacion, y nuestros procesos de
seleccion se basan en criterios de educacion y experiencia profesional, enfocados en las
competencias, habilidades y potencial del individuo.

De igual manera, defendemos el principio de igualdad de remuneracion, por lo que esta
se establece mediante un esquema de valoracion basada en puestos y no en personas, lo
que garantiza la equidad interna y que no exista distincién de género.
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Como parte del proceso de alineamiento de nuestro equipo de colaboradores con la
mision del Banco, el principal componente de la estrategia de Gestion Humana en el 2019
se baso en generar identificacion con nuestra filosofia institucional.

Con el objetivo de que los colaboradores vivan y hagan suyos los valores institucionales,
el Departamento de Gestién Humana, con el apoyo de nuestro aliado P&P Team Human
Resources, ejecuté un programa de siete (7) talleres presenciales por region, denominados
“Yo soy mas RICO viviendo en Valores”, con la participaciéon de 1,055 colaboradores,
y en los cuales, mediante una metodologia de dinamicas vivenciales, se profundizé en el
conocimiento de nuestros cinco valores institucionales: Trabajo en Equipo, Responsabilidad
hacia nuestras Comunidades, Integridad, Compromiso y Orientacion hacia el Cliente

Aprendizaje y desarrollo

Como complemento al proceso de evaluacion por competencias ejecutado en el 2018,
durante el 2019 se implementd el Sistema de Evaluacién del Desempefio basado en los
indicadores por puesto, cuyos resultados son socializados en sesiones individuales en las
mismas se elaboran Planes de Desarrollo en funcion de las oportunidades de mejora y los
objetivos del colaborador.

A partir de los resultados de este ejercicio se identifican los colaboradores con alto potencial,
a quienes se les disefia un programa especializado de desarrollo de competencias y
capacitaciones técnicas, en linea con el perfil de cada puesto y el plan de carrera disefiado.

Tomando en cuenta estos planes se disefia un plan de formacién para todo el personal,
que persigue dotar al equipo de las competencias y habilidades técnicas que les permitan
desarrollar sus funciones de manera eficiente y afrontar los cambios del entorno para alcanzar
los objetivos institucionales.

Durante el afio 2019, la Unidad de Capacitacion coordind 199 programas de formacion, con
una duracion total de 2,976 horas, que resultaron en un promedio de 42 horas por colaborador
capacitado, y una inversion de RD$30.3 millones.

Numero de horas de
formacion y educacion

2,976 RD$10,389

Inversidén en capacitacion
por persona (promedio)

51
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El ano del bienestar

Como parte de los programas e iniciativas para fomentar el sentido de pertenencia y fidelizar
nuestro mejor talento, se trabajo en la revision del Portafolio de Beneficios para Colaboradores,
integrando nuevas facilidades a las existentes.

Una de las iniciativas mas destacadas en este ambito, fue la creacion de la generacion de
Oficiales de Negocios Senior, que distingue trimestralmente un grupo selecto de Oficiales que
logran alcanzar niveles de desempefio extraordinarios en términos de eficiencia, productividad,
calidad y cumplimiento. Durante el 2019, treinta (30) Oficiales de Negocios fueron reconocidos
durante cuatro ceremonias de graduacion con la participacion de la Alta Gerencia del banco.

Tecnologiay
Operaciones
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Los servicios, procesos operativos y tecnolégicos eficientes, confiables y seguros, son la
base fundamental para el funcionamiento de los negocios; asimismo, la mejora continua
de procesos y sistemas es el elemento clave para la innovacion de las instituciones
financieras. En un mundo altamente competitivo, donde la transformacion digital es clave
para la supervivencia, BANFONDESA centré sus proyectos e iniciativas en optimizar sus
niveles de servicio, con la visién de prepararse para una profunda transformacion de su
modelo operativo y de gestion en los préximos afios.

Por tales razones, la gestion del afio 2019 del Area de Tecnologia y Operaciones se centré
en tres grandes dimensiones:

1. Mejorar los procesos de atencién y disefiar un nuevo modelo de recepcién y entrega
de solicitudes, centrado en satisfacer la demanda y mejorar la experiencia de los
clientes internos y externos.

2. Ejecutar adecuada y eficientemente las tareas para garantizar la continuidad
operativa y tecnoldgica del banco; asi como, preparar la plataforma tecnolégica,
los procesos y la estructura organizativa para implementar los nuevos servicios y
canales a ofrecer, con calidad y seguridad.

3. Apoyar metodoldgicamente la planificacion y ejecucion del portafolio de proyectos
e iniciativas claves del negocio.

Durante el afio 2019, se ejecuto la primera fase y el primer ejercicio de planificacion anual
del nuevo modelo de gestién de la demanda, se realizaron modificaciones a la estructura
organizativa del area y se ejecutaron medidas de eficiencia y calidad de servicios en las
areas de Operaciones y Data Center.

Paralelamente, se atendieron las iniciativas y los objetivos definidos en el Plan Estratégico
del banco, los informes de auditoria, los requerimientos mandatorios de las instituciones
regulatorias, la planificacidon operativa y el presupuesto 2020, y las solicitudes recientes de
los departamentos internos.

Operaciones

Durante el ano 2019, se disefid y ejecuto un plan de reestructuracion del Departamento de
Operaciones, con la finalidad de adecuarla al crecimiento de la demanda de atencion en
la red de sucursales, lograr una distribucion equilibrada de la carga de trabajo y garantizar
la adecuada ejecucion de los procesos operativos asociados a la proxima salida de los
servicios de canales electrénicos y medios de pago.

Tecnologia

La Unidad de Sistemas participd activamente en los proyectos del banco como integrador de
soluciones y desarrollador.

En adicién a esto, y en la busqueda de mejorar el servicio interno, se implanté un nuevo
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modelo de atencion basado en marcos de trabajo agiles para la implantacion progresiva e
incremental de los cambios solicitados.

En el afio 2019, la gestion operativa del Data Center logré mejoras significativas en sus
procesos, obteniendo un promedio de 99.88% de disponibilidad de servicios tecnolégicos
en las sucursales, superando la obtenida en el 2018 que fue de 99.65%, y manteniendo un
rendimiento por encima del establecido en el indicador de calidad correspondiente que es
de 99.50%. Asimismo, el equipo de Data Center lidero y ejecutd un ejercicio de contingencia
tecnoldgica en el afio 2019.

Adicionalmente, como parte del Plan Operativo Anual de Tecnologia, y en atencion a mejorar
los indicadores de eficiencia del banco, se ejecutaron diversas iniciativas con la finalidad de
reducir costos y optimizar el funcionamiento y la seguridad de los procesos operativos de
tecnologia.

Seguridad

El Departamento de Seguridad liderd y gestioné la definicion, planificacion y  ejecuciéon de
la primera fase del proyecto para el cumplimiento del Reglamento de Seguridad Cibernética
y de la Informacion, asi como el disefio del Programa Asociado a este. Ademas, el Gerente
del departamento participa como Secretario en las reuniones del Comité de Seguridad de
ABANCORD.

Se disefid y someti® a aprobacion un cambio de estructura organizativa para asumir
adecuadamente las funciones de seguridad l6gica y de prevencion de fraudes, con miras a la
atencion de los nuevos canales electronicos y la tarjeta de débito.

Adicionalmente, particip6 en los proyectos ejecutados durante el afio y dict6 charlas de buenas
préacticas de seguridad fisica a toda la red de sucursales.

1+
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Una marca con autenticidad y proposito

En apoyo al objetivo estratégico institucional referente a la marca BANFONDESA,
el Departamento de Mercadeo y Comunicaciones cuenta con un equipo humano
comprometido que trabaja con pasion para darle un rostro a nuestro banco, conectando
con microempresarios y familias dominicanas de manera auténtica; promoviendo
oportunidades que aporten valor y afiancen relaciones; pero, sobre todo, que fidelicen
comunidades con una percepcion positiva de lo que somos.

En este sentido, el rol de Mercadeo y Comunicaciones es vital en la promocion del negocio
y en el empoderamiento de la mision institucional. Es la cara visible de la organizacion,
coordinando y produciendo todos los contenidos que la representan, con el objetivo de
llegar a los prospectos, clientes, inversionistas y a la comunidad en general. Al mismo
tiempo, se encarga de crear una imagen que proyecte y posicione a BANFONDESA como
una marca coherente, influyente y relevante en el mercado.

Historias que nos inspiran

En el afio 2019, el Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A. (BANFONDESA) participo
por tercera vez en los Premios Citi, una iniciativa que incentiva y premia la creacion y el
desarrollo de las microempresas en los paises de América Latina y el Caribe.

En esta XV edicion de los Premios Citi, se reconocio la labor abnegada de una educadora,
que, con visién y espiritu de servicio, ha impactado al desarrollo integral de la nifiez en Rio
San Juan. Nos llena de orgullo llamarla nuestra clienta: la sefiora Niurka Rossina Castillo
Falette, resulté ganadora del primer lugar en la categoria Microempresa Educativa, con
su negocio Centro Educativo Paraiso de Colores, ubicado en la provincia Maria Trinidad
Sanchez.
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Aportando desde lo interno

Con el propésito de fortalecer la gestion de la comunicacion institucional, se han realizado
acciones enfocadas en mejorar la reputacion de la marca desde lo interno hacia lo
externo. Dentro de las mismas se listan: la creacion de medios de comunicacion internos
alternativos, campafa de comunicacion interna, informes de actividades, documentacion
de quejas o posibles situaciones que pueden desencadenar una crisis.

Con el fin de reforzar la personalidad y el rostro de la marca, en los medios digitales
se le dio mas protagonismo y visibilidad a nuestra gente, mostrando su lado humano,
diversificando la forma y el fondo de nuestros contenidos en lo educativo, interactivo,
creativo e institucional; apelando a los sentimientos y respondiendo con fidelidad a
nuestros valores y cultura. Enfatizamos en los siguientes conceptos: familia, identidad
dominicana, agricultores, valores (responsabilidad hacia las comunidades, sobre todo),
microempresa, trabajo y educacion financiera.

Le dimos rostro y sentido a nuestras palabras claves: oportunidad, esperanza, gente,
futuro, familia, microempresarios, suefios, deseo de crecimiento, cercania e integridad. De

"«

igual forma, le dimos vida a nuestros lemas: “un banco de la gente”, “un banco de la calle”,
“un banco de relaciones”, “un banco con rostro”, “un banco con corazén”, entre otros. Esto
se logré gracias a un analisis a nivel de comunicacion, donde se valora y prioriza lo que

somos, en lugar de lo que hacemos.

A .
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= El Comité de Gestion Integral de Riesgos, como dérgano de apoyo al Consejo de

G E ST I O N Administracion, es responsable de supervisar la gestion de los principales tipos de riesgos
inherentes a las operaciones que realiza BANFONDESA, con el objetivo de que las

I mismas se ajusten a los lineamientos establecidos y los limites de exposicién aprobados

I nteg ra en materia de riesgo crediticio, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operacional

. y gestion de eventos potenciales de riesgo del lavado de activos.
d e R I esg OS Asimismo, todas las acciones que impulsa el Area de Gestion Integral de Riesgos buscan
gue la toma de decisiones y la gestion institucional se efectlien con un criterio integral
acorde al Apetito de Riesgo; es decir, con la generacién de una cultura de riesgo que
permita la generacion de valor para sus clientes, accionistas, colaboradores y demas
grupos de interés.

Dentro de las acciones encaminadas a lograr la consolidacion de la Gestion Integral de
Riesgos en el 2019, se han empleado las siguientes estrategias:

1. Estrategias para la Gestion del Riesgo de Crédito

e Se implementé la matriz de transicién de provisiones para identificar preventivamente
el deterioro de cartera, las principales variaciones y determinar segmentos que deben
ser atendidos con prioridad en la gestion de cobros.

» Se planteé un modelo de calificacion de riesgo de sucursal que diferencia las etapas de
madurez de la mora, pondera la gestion diaria de cobro y el nivel de cartera castigada.

» Se incluy6 dentro de la reporteria de informacion periddica la diferenciacion de los
montos promedio por tipo producto, la colocacion en clientes nuevos, la tendencia de
colocacioén de los segmentos comerciales y de consumo; diferenciando los rangos de
monto, edad, actividad y otras.

» Se planted un modelo de analisis de la cartera castigada, identificando los niveles de
recuperacion efectiva, segmentacion diferenciada y oportunidades de mejora en la
originacion de los créditos.

» Se definieron y aprobaron de indicadores de riesgo de crédito como herramienta de
medicion y monitoreo.

» Se mantuvo la estrategia de cobertura de provisiones sobre cartera vencida por
encima del 100%.

e Se mantuvo la diversificacion de la cartera de créditos en diferentes actividades
econdmicas financiadas y zonas geograficas del territorio nacional.

* Se mantuvo un monitoreo continuo sobre la calidad de la colocacion mediante analisis
de cosechas de créditos.



MEMORIA ANUAL 2019 (»BANFONDESA

2. Estrategias para la Gestion del Riesgo de Liquidez y Mercado

Redefinicion de indicadores para la gestidn de riesgo de liquidez.

Adquisicion e implementacion de una herramienta tecnoldgica para la gestiéon del
riesgo de liquidez y mercado.

Enfoque en captacion minorista y generaciéon de una cultura de ahorro en las familias
de bajos ingresos.

Disminucion de la concentracion en los 20 mayores depositantes, pasando de 37.91%
al cierre del 2018 a un 34.74% al 31 de diciembre de 2019.

Realizacion de Pruebas de Estrés e incremento de activos de alta liquidez para evaluar
posibles respuestas ante retiros anticipados.

Medicidén y gestion permanente de la brecha de vencimiento entre activos y pasivos.

3. Estrategias para la Gestion del Riesgo Operacional

Adquisicion e implementacion de una herramienta tecnoldgica para la gestion del
riesgo operacional.

Definicion y aprobacioén de limites de medicion para cada uno de los factores de riesgo
operacional.

Desarrollo de evaluaciones de riesgos en los procesos operativos del Banco.

Se mantuvo la evaluacién oportuna del riesgo asociado a nuevos productos, servicios
y canales.

Definicion y aprobacién de indicadores de riesgos como herramienta de medicion y
monitoreo.

Aplicacién de un ejercicio de contingencia de tecnologia, como parte del proceso de
continuidad de las operaciones de BANFONDESA.
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4. Estrategias para la Gestion de Eventos Potenciales de Riesgo de
Lavado de Activos Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva

Evaluacion de los eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Alineacion de las préacticas internas con las nuevas normativas en materia de
Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.

Designacion de un responsable para la gestion de los eventos potenciales del riesgo
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Evaluacion para nuevos productos y servicios de los eventos potenciales del riesgo

de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

i
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En el afio 2019, el area de Cumplimiento desarrollé un constante seguimiento a la efectividad
del cumplimiento de las normativas vigentes, concentrandose en cultivar arduamente una
cultura de cumplimiento a todos los niveles del banco, con la finalidad de lograr un desempefio
eficiente de las politicas y procedimientos internos, los cuales son elaborados conforme a las
normativas establecidas por el regulador.

Asimismo, a finales del afio 2019 fueron identificadas nuevas iniciativas en Cumplimiento
Regulatorio, pensadas especificamente en lograr una gestion mejorada, las cuales seran
ejecutadas en el afio 2020.

Por otra parte, la gestion de Prevencion del Lavado de Activos present6 grandes avances para
este afno 2019, destacando la aprobacion de la implantacion de una solucién tecnoldgica que
permitird un mayor control en las operaciones realizadas por nuestros clientes para mitigar los
riesgos del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva que puedan afectar a BANFONDESA.

En noviembre de 2019 fueron realizadas las Capacitaciones anuales en temas de Prevencion
de Lavado de Activos, tanto a todo el personal como al Consejo de Administracion y Alta
Gerencia de BANFONDESA.

Afinales del afio 2019, los manuales, politicas y procedimientos del area entraron en una fase
de revision general para adecuarlos a la normativa vigente. Asimismo, fue presentado el Plan
Anual del Departamento de Cumplimiento, el cual abarca todas las iniciativas a desarrollar en
el afo 2020.

Fue contratada una auditoria externa para la evaluacién del Programa de Prevencion del
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, en cumplimiento con la normativa actual.

En conclusion, el afio 2019 fue un periodo de cambios en el Departamento de Cumplimiento,
todos con la finalidad de mejorar la eficiencia del mismo, para lograr un desempefio efectivo,
tanto en la gestion general de las normativas externas e internas, como en las acciones que
mejoran las buenas practicas para la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.
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Hace cinco afios, iniciamos un trayecto como entidad regulada por la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02 , con la finalidad de satisfacer las necesidades financieras de nuestro
nicho de mercado a través de soluciones y productos financieros adecuados para las familias
de bajarenta, micro, pequefios empresarios y productores rurales de la Republica Dominicana.
Guiados por la visién de ser el banco mas agil, cercano y amigable, hemos extendido nuestra
red de 59 sucursales en toda la geografia nacional, con presencia predominante en las zonas
rurales y periurbanas de la region norte y nordeste del pais.

Adhesioén a Principios de
Banca Etica - GABV

Como resultado de nuestra evolucién
institucional y vision estratégica, desde
el 2017 BANFONDESA forma parte
de The Global Alliance for Banking on
Values (GABYV), una red mundial de
banca ética que promueve los principios
de sostenibilidad econdémica, social
y ambiental, con la cual compartimos
la mision de fomentar ecosistemas
financieros centrados en las personas
y desarrollar el potencial de las
comunidades. Al sumarnos a la red de
GABYV, buscamos crear e impulsar una
cultura interna de servicios basada en
las necesidades del cliente.

Enel 2019, BANFONDESA asumié una
trayectoria estratégica inspirada en la
Estrategia Nacional de Desarrollo; en
efecto, adoptamos el ODS10 que busca
mitigar las desigualdades sociales y
economicas, con especial atencion a las necesidades de comunidades desfavorecidas; y
el ODS13 que tiene como propdsito promover el uso de fuentes de energia renovable y
alternativas que contribuyan a contrarrestar los efectos del cambio climéatico.

En cumplimiento de su compromiso con la adopcion de los principios de banca ética,
BANFONDESA es el unico banco sin cargos por servicios de la Republica Dominicana; y
en conformidad con el ODS10 y con nuestros objetivos estratégicos, procuramos una mayor
inclusién financiera a través del micro ahorro, siendo el Unico banco del pais que pone a
disposicién de sus clientes “cuentas de ahorro sin penalidades”. Como resultado de
este enfoque, BANFONDESA ha cerrado el gjercicio fiscal 2019 con 215,379 clientes con
cuentas de ahorros, con saldos promedio de RD$2,900; un 82% de los cuales corresponden
a clientes procedentes de la zona rural y periurbana. En general, BANFONDESA termino
con mas de 220,000 clientes en su cartera pasiva, quienes han depositado su confianza en
nuestra entidad, recibiendo un rendimiento promedio anual de 7.20%.
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En linea con nuestros objetivos de banca ética y comprometidos con el Plan Nacional de
Mitigacion de los Efectos del Cambio Climatico, en el 2019 se cre6 el programa BANFONDESA
RENOVABLE, que brinda a los clientes la oportunidad de cambiar su modelo de consumo
de energia convencional por soluciones de fuentes alternativas y mas eficientes. Este
programa financia a las familias, micro y pequeios empresarios soluciones amigables con el
medioambiente; el mismo cuenta con el apoyo financiero del Banco Europeo de Inversiones
(BEI) y la asistencia técnica especializada de Frankfurt School.

Acciones de sostenibilidad social
desde la dimensién interna

Colaboradores internos

Nos enorgullece informar que aplicamos el principio de diversidad e igualdad de oportunidades
en nuestras practicas de contratacion; especialmente en la diversidad generacional e inclusion
de jovenes y mujeres, ofreciendo espacios de desarrollo profesional y de generaciéon de
ingresos a estos sectores provenientes de estratos sociales de ingresos bajos y medio-bajos
en toda la geografia nacional

Diversidad generacional

Al finalizar el ejercicio 2019, la plantila de BANFONDESA esta conformada por 954
colaboradores, procedentes principalmente de las 22 provincias del pais donde el banco tiene
presencia. El 62% del personal son jovenes en edades comprendidas entre 18 y 35 afios; un
31% oscila en un rango de 35 a 50 afios; y apenas un 6.5% supera los 50 afios; construyendo
con esto capital puente y calidad de vida desde la diversidad generacional. La edad promedio
en BANFONDESA es 33 afios.

Categoria Laboral por Edad
Menos de 35 Entre 35y 50 Méas de 50
Asistente / Auxiliar 173 | 29% 74 24% | 29 | 47%

Analista / Oficial 386 65% | 145 49% 11 18%

Encargado / Coordinador 32 5% 68 23% 17 27%

Gerente / Director 3 1% 11 4% 5 8%

TOTALES | 594 |100% | 298 |100% | 62 |100%
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Mujer

BANFONDESA valora el aporte de la mujer para lograr un desarrollo integral a largo plazo. Al 31
de diciembre del 2019, el 44% de nuestro equipo estaba conformado por mujeres. Destacando
que el 31% del personal femenino es de procedencia rural.

Tanto la inclusion como la igualdad de oportunidades para las mujeres son basicos en
BANFONDESA,; por esa razon, durante el 2019 el 53% de las posiciones de liderazgo estan

ocupadas por mujeres, y 59% del personal promovido internamente de su puesto de trabajo es
de género femenino.

Cargos por Género Cargos Directivos por Género

M:J4e0;es Hombres
’ 47%
Hombres Mujeres
0,
56% 539%

Categoria Laboral por Género

Femenino Masculino
Asistente / Auxiliar 247 | 59% 23 4%
Analista / Oficial O 128 | 31% O 422 | 79%
Encargado / Coordinador 35 8% 80 | 15%
Gerente / Director 10 2% 9 2%
TOTALES | 44% | 420 [100% | 56% | 534 |100%
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Sosteniblilidad ambiental

En consonancia con su objetivo de contribuir a mitigar los efectos del cambio climatico,
BANFONDESA instalé y puso en marcha en varias sucursales 198 paneles solares, con
capacidad de generacion de 98,839 Kwh, dejando de emitir 44,477.55 kg de CO2 durante el
afo 2019.

Como parte del programa BANFONDESA RENOVABLE, y nuestro compromiso en reducir la
huella ecolégica mediante practicas de eco eficiencia, a finales de 2019 iniciamos el proceso
de instalacion de 26 proyectos de generacion de energia a través de paneles solares, en igual
numero de sucursales del banco, para un total de 635.24 Kw, con una inversion de US$664,463.

Asimismo, con el interés de profundizar la calidad de gestién interna de sus aspectos
ambientales, BANFONDESA inicié el Programa de Sostenibilidad 3R’s- Reducir, Reutilizar y
Reciclar- en sus oficinas corporativas y la Sucursal Principal.

A .
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DIMENSION externa de RSE - productos de banca ética

Desde el 2017, BANFONDESA ha desplegado una estrategia de profundizacién financiera
orientada a favorecer grupos de interés especificos. A continuacion, presentamos nuestra
oferta de Productos Eticos:

» En Filita Pa" la Escuela. Producto destinado a cubrir las necesidades educativas basicas
de las familias dominicanas. Durante el ejercicio 2019, BANFONDESA otorgd 2,943
facilidades crediticias, con montos que oscilaron desde RD$5,000 hasta RD$12,000,
impactando las vidas de familias que se sitian entre el 4to. y 5to. quintil de ingresos.

» Ahorro Infantil. Con este producto financiero libre de cargos y comisiones, BANFONDESA
cred la oportunidad para que 7,458 personas menores de 18 afios adquirieran habitos de
ahorro desde etapas tempranas de sus vidas. Al cierre de 2019, el saldo de las cuentas de
ahorro infantil sumé RD$9,452,655.

» Ahorro Programado. Con el objetivo de apoyar los planes de consumo de corto y mediano
plazo de nuestros clientes, disefiamos la cuenta de ahorro programado “BUCHUA”. Dentro
de los beneficios de este producto financiero se destacan la tasa de interés preferencial y
escalonada, y un plan de ahorro ajustado a las posibilidades de ahorro del cliente. El afio
2019 cerr6 con 1,236 cuentas, con saldos promedios de RD$6,000, y un total captado de
RD$7,522,610.

e Pinta Tu Casa. Con el proposito de contribuir a un derecho universal de disponer de
una vivienda digna, BANFONDESA otorgé RD$41,585,982 en créditos para la mejora de
viviendas, distribuidos en 2,409 familias.

« BANFONDESA — RENOVABLE. Apartir de la alianza estratégica con el Banco Europeo de
Inversiones (BEI), BANFONDESA incursiono en las finanzas ambientalmente sostenibles,
logrando financiar, en apenas 4 meses, RD$12,819,728 a través de 255 préstamos verdes
destinados a la compra de paneles solares, equipos inverter, bombeo solar para riego,
unidades de transporte eléctrico, e inversiones de eficiencia energética.

Politica de compras enfocada en el fortalecimiento
del tejido empresarial - proveedores

BANFONDESA busca fortalecer el tejido empresarial de pequefias y medianas empresas. En
ese sentido, hemos elegido como opcion preferencial, la contratacion de una gran diversidad
de productos y servicios requeridos para la operatividad del banco, a pequenas y medianas
empresas ubicadas en diferentes poblados del interior de la Republica Dominicana. De nuestro
portafolio total de proveedores, el 82% corresponde a PYMES, las que representan un 42%
del gasto total anual en las compras realizadas durante el 2019, por un monto ascendente a
RD$81,511,576, generando con este volumen de contrataciones un gran valor econémico y
social en beneficio de 486 pequefias y medianas empresas.
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Comunidad - Educacion financiera

El programa de educacion financiera de BANFONDESA responde a uno de los ejes de
Responsabilidad Social Empresarial, y tiene los siguientes objetivos:

« Contribuir a la formacion de consumidores responsables desde temprana edad.
» Garantizar la inclusion financiera de los sectores mas vulnerables del pais.

Las comunidades representan un relacionado de primer orden para BANFONDESA, ya que
de las mismas proviene el publico meta y una gran masa de colaboradores internos. En su
interés por compartir valor con las comunidades de influencia de las diferentes sucursales,
desplegamos numerosas acciones de educacién financiera con el objetivo de contribuir a
una mayor conciencia financiera. Durante el afio 2019, se realizaron 127 charlas en escuelas
publicas, colegios privados y organizaciones comunitarias de las regiones Cibao, Sur y Este
de la Republica Dominicana, abarcando a 9,197 personas; de los cuales 7,086 fueron nifios y
adolescentes entre 13 y 16 afios de edad.

Creadores de Esperanza:
Construyendo juntos una oportunidad para la esperanza

Una de las iniciativas mas significativas dentro de nuestro programa de responsabilidad social
durante el 2019, fue la primera version del programa educativo “Creadores de Esperanza”, una
iniciativa que busca integrar el enfoque social, medioambiental y econdmico que perseguimos
como entidad financiera, por medio del arte y la educacion medioambiental.

En esta primera entrega BANFONDESA, en alianza con Accién Callejera, favorecio a los nifios y
nifias en riesgo de estado de vulnerabilidad, a través de un programa educativo que incentiva el
arte y el cuidado al medioambiente. Transformamaos los residuos de papel y material publicitario del
banco en una oportunidad para que los nifios y nifias de escasos recursos celebraran la navidad.
En diciembre de 2019, todos nos unimos para enviar como regalo un mensaje de esperanza.

La partida presupuestaria correspondiente a Regalos Institucionales en Navidad dentro del
presupuesto de Mercadeo y Comunicaciones se destino a esta iniciativa. Con la realizacién de
este programa se alcanzaron los siguientes objetivos de desempeiio social:

» Reutilizar el 15% de los residuos de papel del banco.

 Impartir jornadas de educacién ambiental sobre la importancia de la reutilizacién de
residuos de papel, dirigidas a 50 nifios y nifias que son acogidos por Accion Callejera,
procedentes de los barrios Rafey, Hoyo de Elias, Cienfuegos y La Yagtita de Pastor.

« Integrar 20 (veinte) colaboradores de BANFONDESA en las actividades de voluntariado
a favor de la nifiez; un nimero pequeiio pero significativo por lo que implica cultivar una
cultura de solidaridad y servicio social en nuestros colaboradores internos.
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Fitch Afirma Calificacion Nacional de Banfondesa y Revisa
Perspectiva a Positiva

Fitch Ratings-Santo Domingo-01 August 2019: Fitch Ratings afirmo las calificaciones nacionales de largo y
corto plazo del Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A. (Banfondesa) en 'A-(dom)'y 'F2(dom)’,
respectivamente y reviso la Perspectiva de la calificacion de largo plazo a Positiva desde Estable. El detalle de
las calificaciones se presenta al final de este comunicado.

La revisidn de la Perspectiva de la calificacion nacional de largo plazo a Positiva desde Estable, obedece a
mejoras consistentes en la rentabilidad y capitalizacion, asi como también avances paulatinos pero
consistentes en la diversificacién de la estructura de fondeo de la entidad. Asimismo, Fitch considera que la
calidad del activo es buena, lo que se refleja en la morosidad baja y niveles conservadores de cobertura de
reservas.

FACTORES CLAVE DE LAS CALIFICACIONES

Las calificaciones nacionales de Banfondesa se derivan del perfil de la compafiia, que considera su franquicia
limitada en el mercado financiero dominicano y la concentracion alta del fondeo del banco y la rentabilidad.
Asimismo, las calificaciones consideran su calidad buena de activos y sus niveles adecuados de capitalizacion.

La franquicia del banco es limitada toda vez que, a marzo de 2019 tiene una participacion por activos de 0.30%
dentro del sistema financiero dominicano. Fitch destaca que Banfondesa es uno de los jugadores principales
en las microfinanzas y ocupa una posiciéon importante (tercer jugador mas importante dentro de los bancos de
ahorro y crédito); sin embargo, su enfoque en personas con escasos recursos y sector agricola incrementa la
vulnerabilidad de la entidad al entorno operativo y eventos climatoldgicos.

En 2018 y el primer trimestre de 2019, la utilidad operativa del banco se beneficié de un gasto menor por
provisiones, derivado de mejoras en la calidad de cartera. Lo anterior, adicionado al hecho de que la presion
de los gastos por la conversién a banco se ha estabilizado (lo cual se evidencia en mejoras en el indicador de
eficiencia), ha generado una mejora significativa en los indicadores de rentabilidad. A marzo de 2019 el
indicador de utilidad operativa sobre APNR mejord a 3.03% desde lo evidenciado a diciembre de 2017 de
0.68%. Fitch considera que tales niveles de rentabilidad son sostenibles, considerando la calidad adecuada del
activo y control de gastos operativos.

La cartera de Banfondesa ha mantenido una morosidad baja (promedio 2015 a 2018: 0.99%) a pesar del
riesgo inherente mayor a este tipo de negocio. A marzo de 2019, la calidad de cartera era de 0.96%, gracias a
mejoras en la gestion del riesgo crediticio, en el proceso de cobranza y en el monitoreo de las colocaciones;
este indicador compara favorablemente con el promedio de otras entidades locales dedicadas al negocio de
las microfinanzas, siendo la entidad con morosidad menor. Gracias a los niveles bajos de morosidad, y al
apetito de riesgo del banco, la proporcion de reservas para cartera vencida sobre cartera bruta se ha ubicado
consistentemente por encima de 299%, indicador que se mantiene muy superior al evidenciado por sus pares
locales y el sistema.
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Gracias al compromiso de administracion de no repartir dividendos durante los primeros 3 afios de operacion
(2015 a 2018), 100% de las utilidades se han capitalizado, por lo cual la generacion interna ha permitido
fortalecer el capital. Asi mismo, existe el compromiso de no declarar mas de 50% de los dividendos para 2020.
Gracias a lo anterior, a marzo de 2019 el indicador de FCC mejor6 sustancialmente a 14.99%, desde 11.77%
de 2016. El indicador de solvencia regulatoria se mantiene superior a 17.50%, y se beneficia de la emision de
deuda subordinada. Aunque las métricas de capitalizaciéon han mejorado, aun se evidencia una brecha con
respecto a sus pares locales.

Banfondesa ha realizado avances grandes en mejorar la estructura del fondeo; al cierre de 2018 se evidencié
una disminucion de 18.21% del pasivo de corto plazo con entidades financieras locales y multilaterales. Este
fondeo ha sido reemplazado por captaciones del publico, lo cual ha aumentado la participacion de los
depésitos dentro del fondeo total. Gracias a lo anterior, el indicador de préstamos sobre depésitos pasé de
344.86% en 2016 a 147.41% a marzo de 2019. La concentracion de los depésitos ha bajado
consistentemente, en linea con el proceso de estabilizacion del banco; a marzo de 2019 los 20 depositantes
principales representaron 32.79% del total de los depdsitos del banco (marzo de 2018: 50.85%). La volatilidad
de los depdsitos es baja, los cuales en promedio, tienen un indice de renovacion superior a 80%.

SENSIBILIDAD DE LAS CALIFICACIONES

La Perspectiva Positiva se materializaria si Banfondesa mantuviese la utilidad operativa sobre activos
ponderados por nivel de riesgo por encima de 3.5%, ademas de conservar una calidad de cartera buena (mora
mayor a 90 dias inferior a 2%) y mejoras sostenidas en la capitalizacion (FCC superior a 15%). Por el
contrario, la Perspectiva podria retornar a Estable si un deterioro de los indicadores de calidad de activos o
una baja en la rentabilidad redujeran su indicador FCC por debajo de 12%.

LISTADO DE ACCIONES DE CALIFICACION

Fitch afirmé las calificaciones de Banfondesa como se detalla a continuacion:

- Calificacién nacional de largo plazo en 'A-(dom)', Perspectiva Revisada a Positiva desde Estable;
- Calificacién nacional de corto plazo 'F2(dom)';

- Callificacion Nacional de emision de bonos corporativos en 'A-(dom)'".

Contactos Fitch Ratings:

Liza Tello Rincon (Analista Lider)
Analista Senior

+57 1 484 6770 ext.1620

Fitch Ratings S.A SCV

Calle 692 No 9 - 85

Bogota, Colombia

Larisa Arteaga (Analista Secundario)
Directora
+1 809 563 2481

Theresa Paiz-Fredel (Presidenta del Comité de Calificacién)
Directora Sénior

+212 908 0534

Relacion con medios: Elizabeth Fogerty, New York, Tel.: +1 212 908 0526, Email:

INFORME
del Comisario
de Cuentas
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INFORME COMISARIO DE CUENTAS

Santo Domingo, D. N.
16 demazo de 2020

Sefiores:
Accionistas del Banco de Ahorro y Credito FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Santiago, Republica Dominicana

Estimados Sefiores:

En cumplimiento con lo establecido en la Ley 479-08 de Sociedades Comerciales; en los Articulos 52 y
55 delos Estatutos Sociales de la sociedad, y en virtud de la Resolucion emitida en la Asamblea General
Ordinaria Anual celebrada el dia 21 de abril del afo 2016, mediante la cual fui designado Comisario de
Cuentas de esta institucion, he revisado el documento titulado, “Informe de Gobierno Corporativo:
Gestion Anual del Consejo de Administracion”, los Estados Financieros auditados por la firma de
auditores independientes KPMG, asl como la documentaciéon que consideré necesaria incluyendo,
de manera especial, la opinidn sobre los Estados Financieros de los auditores en relacién con las
operaciones correspondientes al ejercicio social finalizado el dia 31 del mes de diciembre del afio 2018,
y su situacion financiera a la fecha ya indicada.

Con relacion a los estados financieros he revisado el informe emitido porla firma de contadores publicos
independientes KPMG, de fecha 12 de mazo del 2020 y constatado que las cifras que presentan el
balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto se
corresponden con los registros contables de la sociedad y han sido debidamente preparados observando
lo establecido en el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras emitido por la Super
Intendencia de Bancos. El monto de las utilidades netas del ejercicio terminado al 31 de diciembre del
2019 alcanzé la suma de DOP 159,507,542 mientras que para el ejercicio terminado al 31 de diciembre
del 2018 las utilidades netas arrojaron el valorde DOP131,620,770 lo cual representa un incremento de
21.19%.

La entidad cerré el periodo fiscal cumpliendo adecuadamente con todos los indicadores exigidos por las
entidades regulatorias del sistema financiero nacional. Asimismo y luego de revisar las actas de Comité
de Auditoria, podemos afirmar que durante el periodo no se produjeron hechos ni situaciones que
pudieran afectar significativamente el ambiente de control y la situacion financiera de la institucion.

Luego de verificar los Estados Financieros pude constatar que los mismos reflejan adecuadamente tanto
el resultado de las operaciones como el estado de la situacion financiera de la Sociedad,de acuerdo con
lo expresado por la firma de auditores independientes, razén por la cual me permito recomendar a la
Asamblea Ordinaria Anual de Accionistas la aprobacién de dichos Estados Financieros y de los Estados
Complementarios correspondientes, tal y como f ueron presentados.

Como resultado de la revision citada, me permito exhotar, ademas, que se otorgue formal descargo a
los miembros del Cosejo de Administracion de BANFONDESA por haber conducido de manera cabal su
gestion administrativ?/hasta la fecha de emision de los Estados Financieros.

LY
BLOA
e YW/
{2) AIberfo‘Rdsah nchez

-Comisario-de Cuentas

INFORME
de Auditores

Independientes
KPMG



MEMORIA ANUAL 2019

A !
4> BANFONDESA

KPMG Dominicana

Acrapolis Cantar, Suita 1500

Av. Winston Churchill

Apartado Postal |467

Samto Domingo, Republicn Doiminicana

(»BA[FONDESA MEMORIA ANUAL 2019

Taléfono (809 565-9161
Telefax (B0O) 566-3468
RN 1=D1025913

KPMG REPLBLICA
DOMENICANA,

A .
4> BANFONDESA

MEMORIA ANUAL 2019



MEMORIA ANUAL 2019 (»BAM’ONDESA (»BAM:ONDESA MEMORIA ANUAL 2019



MEMORIAANUAL 2019 | & FONDESA S FONDESA | MEMORIAANUAL 2019

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.
Balances generales
Valores en pesos dominicanos (RDS$)

Al 31 de diciembre de

Nota 2019 2018
ACTIVOS
Fondos disponibles: 3,19, 26,27
Caja 89,378,856 75,269,700
Banco Central 279,389,426 248,602,280
Bancos del pais 112,185,227 73,476,886
Otras disponibilidades 1,364,424 1,270,845
482,317,933 398,619,711
Inversiones: 4,10, 22, 26, 27
Otras inversiones en instrumento de deuda 635,971,613 250,889,546
Rendimientos por cobrar 3,269,804 689,305
Provision para inversiones (4,512,222) (3,112,222)
634,729,195 248,466,629
Cartera de créditos: 5,10, 19, 21, 22, 26, 27, 28, 30
Vigente 4,637,861,838 4,069,562,877
Reestructurada 10,598,596 13,887,427
Vencido 77,715,915 82,269,308
Rendimientos por cobrar 140,946,522 131,903,547

Provisiones para créditos

(115,716,992)

(103,685,909)

4,751,405,879

4,193,937,250

Cuentas por cobrar 6,26,27 20,449,953 19,851,728
Bienes recibidos en recuperacion de créditos: 7,10, 30
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 1,189,000 271,390
Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos (763,200) (271,390)
425,800 -
Propiedad, muebles y equipos: 8,19
Propiedad, muebles y equipos 216,968,747 213,658,608
Depreciacion acumulada (82,149,283) (83,944,959)
134,819,464 129,713,649
Otros activos: 9,17
Cargos diferidos 20,906,096 16,878,394
Intangibles 56,218,377 56,218,377
Activos diversos 4,156,660 4,401,410
Amortizacion acumulada (21,550,378) (11,243,676)
59,730,755 66,254,505
TOTAL ACTIVOS 6,083,878,979 5,056,843,472
Cuentas contingentes 20 1,980,400 1,980,400
Cuentas de orden 21 132,313,656,560 97,971,048,414
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con el publico:
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depésitos de instituciones financieras del pais
y del exterior
De instituciones financieras del exterior

Fondos tomados a préstamo:
Del Banco central
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior
Otros
Intereses por pagar

Valores en circulacion:
Titulos y valores
Intereses por pagar

Otros pasivos

Obligaciones subordinadas:
Deudas subordinadas

Total pasivos

PATRIMONIO NETO:
Capital pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de
ejercicios anteriores
Resultados del periodo

Total patrimonio neto
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas contingentes
Cuentas de orden

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los

Balances generales
Valores en pesos dominicanos (RDS)

Nota

11,22, 26,27, 28

12,22, 26,27

13,22, 26, 27

14, 22, 26, 27

10, 15, 17, 26, 27
16, 22, 26, 27, 28

18,19, 21

20
21

estados financieros.

Al 31 de diciembre de

2019

632,215,822
1,593,589,198
5,628,994

018

378,606,139
1,255,625,534
4,532,016

2,231,434,014

1,638,763,689

1,196,651 -
1,196,651 -
11,406,637 940,187
. 100,000,000
468,982,070 468,196,738
110,129,463 197,243,009
9,680,174 16,463,952
600,198,344 782,843,886

1,628,251,118
6,511,453

1,175,317,144
4,244,663

1,634,762,571

1,179,561,807

153,091,397

151,985,630

588,908,575

588,908,575

5,209,591,552

4,342,063,587

690,000,000 570,000,000
26,214,372 18,238,995
6,540,890 1,501,159
151,532,165 125,039,731
874,287,427 714,779,885
6,083,878,979 5,056,843,472
1,980,400 1,980,400
132,313,656,560 97,971,048,414

A

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.

Ingresos financieros:
Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones

Gastos financieros:
Intereses por captaciones
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por financiamiento

Margen financiero bruto

Provisiones para cartera de créditos
Provisiones para inversiones

Margen financiero neto

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios
Gastos diversos

Gastos operativos:
Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizaciones
Otras provisiones
Otros gastos

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos):
Otros ingresos
Otros gastos

Resultado antes de impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta
Resultado del ejercicio

Para ser |EIdOS conjuntamente con las notas a los est;xdos flnanmerqs

VIt -

Estados de resultados
Valores en pesos dominicanos (RD$)

Nota
22,28

22,28

10
10

23

23

8,9, 10, 20, 25, 28, 29

24

P e X
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Afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
1,372,447,252 1,241,819,387
31,903,077 22,448,941
1,404,350,329 1,264,268,328
(300,987,870) (244,270,211)
(45,061) -
(55,060,127) (73,381,761)
(356,093,058) (317,651,972)
1,048,257,271 946,616,356
(67,724,252) (43,923,938)
(1,400,000) (1,100,000)
(69,124,252) (45,023,938)
979,133,019 901,592,418
208,275,232 177,323,958
2,434,433 2,070,853
210,709,665 179,394,811
(2,747,839) (2,849,132)
(19,071,412) (14,537,482)
(21,819,251) (17,386,614)
(615,748,548) (543,549,856)
(70,341,656) (70,951,865)
(42,109,501) (40,654,208)
(7,940,762) (5,340,286)
(278,707,322) (267,785,509)
(1,014,847,789) (928,281,724)
153,175,644 135,318,891
84,825,861 70,665,063
(16,301,485) (19,973,562)
68,524,376 50,691,501
221,700,020 186,010,392
(62,192,478) (54,389,622)
159,507,542 131,620,770

ristian Reyna
/ residente Ejecutivo

César Céspedes-!
Gerente Fmancné{

II.‘I\/Iana Elena Urefia
Contadora
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.

Estados de cambios en el patrimonio neto

Afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

Valores en pesos dominicanos (RDS$)

Resultados
Otras acumulados Resultados
Capital reservas de ejercicios del Total
Nota pagado patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
Saldos al 1ro. de enero de 2018 480,000,000 11,657,956 863,508 90,637,651 583,159,115
Transferencia a resultados acumulados 90,637,651 (90,637,651)
Dividendos pagados en acciones 18 90,000,000 (90,000,000)
Resultado del ejercicio 131,620,770 131,620,770
Transferencia a otras reservas 18 6,581,039 (6,581,039)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 570,000,000 18,238,995 1,501,159 125,039,731 714,779,885
Transferencia a resultados acumulados 125,039,731 (125,039,731)
Dividendos pagados en acciones 18 120,000,000 (120,000,000)
Resultado del ejercicio 159,507,542 159,507,542
Transferencia a otras reservas 18 7,975,377 (7,975,377)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 690,000,000 26,214,372 6,540,890 151,532,165 874,287,427
."'- = ", - ey
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financiefos. | L T ] ]
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< Cristian Reyna
/ residente Ejecutivo

César Céspedes
Gerente Financiero

Maria Elena Ureiia

Contadora
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.

Estados de flujos de efectivo
Valores en pesos dominicanos (RDS$)

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones pagados por financiamientos

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Pagos diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Aumento en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos

Efectivo neto usado en las actividades de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Operaciones de fondos tomados a préstamo

Operaciones de fondos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de
financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL INICIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
AL FINAL DEL PERIODO

Afios terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
1,363,404,277 1,238,353,100
29,322,578 22,224,590
210,709,665 179,394,811
(297,624,102) (244,169,778)
(61,843,905) (79,216,598)
(965,289,336) (882,287,230)
(38,120,736) (37.360,176)
(49,483,494) (40,623,191)
69,284,216 79,375,720
260,359,163 235,691,248
(385,082,067) (105,839,546)
(5,428,693,041) (4,637,606,878)
4,805,094,183 4,272,986,535
(36,944,739) (28,060,383)
40,125 892,943
(917,610) 114,537
(1,046,503,149) (497,512,792)
5,736,495,049 4,656,477,816
(4,690,791,077) (4,172,179,808)
132,978,000 100,000,000
(308,839,764) (270,976,362)
869,842,208 313,321,646
83,698,222 51,500,102
398,619,711 347,119,609
482,317,933 398,619,711
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A.
Estados de flujos de efectivo (continuacion)
Valores en pesos dominicanos (RDS)

Ainos terminados el
31 de diciembre de

2019 2018
Conciliacion entre el resultado del periodo y el
efectivo neto provisto por las actividades
de operacion:
Resultado del ejercicio 159,507,542 131,620,770
Ajustes para conciliar el resultado del periodo
con el efectivo neto provisto por
las actividades de operacion:
Depreciacion y amortizacion 42,109,501 40,654,208
Ganancia en venta de propiedad, muebles
y equipos (4,000) (60,000)
Impuesto sobre la renta, neto 62,192,478 54,389,622
Provision cartera de créditos 67,724,252 43,923,938
Provision inversiones 1,400,000 1,100,000
Provision para rendimientos por cobrar 7,448,952 5,330,919
Provision bienes recibidos en recuperacion de créditos 491,810 9,367

Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar

(11,623,474)

(10,673,858)

Cuentas por cobrar (598,225) 4,724,564
Cargos diferidos (79,053) (6,681,900)
Activos diversos 244,750 535,372
Intereses por pagar (3,420,010) (5,734,404)

Otros pasivos

(65,035,360)

(23,447.350)

Total de ajustes 100,851,621 104,070,478
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion 260,359,163 235,691,248

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2019 y 2018

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Entidad

Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S. A. (BANFONDESA) (el Banco), es una
institucion financiera constituida en marzo del 2014 bajo las leyes de la Republica
Dominicana, con el objetivo de ofrecer servicios de ahorro y crédito, los cuales incluyen
otorgamiento de créditos, captaciones del publico y todos los servicios bancarios
permitidos por la Ley Monetaria y Financiera 183-02, de fecha 21 de noviembre de 2002.

El Banco recibi6 la autorizacion de la Junta Monetaria para operar como banco de ahorro
y crédito el 30 de octubre de 2014, con el objetivo de ofrecer servicios de ahorro y
créditos bancarios al amparo de la Ley Monetaria y Financiera 183-02. En fecha 12 de
marzo de 2015 la Junta Monetaria ordena a la Superintendencia de Bancos, emitir el
Certificado de Registro de BANFONDESA. El Banco recibio el certificado que lo
autoriza a iniciar operaciones como tal, por parte de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana en fecha 20 de marzo de 2015 e inicid sus operaciones en mayo
de 2015. Al 31 de diciembre de 2019, los principales ejecutivos del Banco son los

siguientes:
Nombre

Cristian Reyna Tejada
Jennifer Pérez

Eddy Pérez

Beatriz Mazutiel
Delia Olivares

José Alejandro Rodriguez
Mariana Checo
Noreida Criscito
César Céspedes
Norca Hernandez

Ilsa Silverio

Rafael Gomez

Juan Lantigua

Leonel Sepulveda
Raisa Valerio

Anabel Moreta
Gioberty Tineo

Maria Urena

Ninoska Tobal
Reynaldo Almonte

Carmen Tejada

Posicion

Presidente Ejecutivo

Directora de Cumplimiento

Director de Negocios

Directora de Tecnologia y Operaciones

Directora de Gestion Administrativa

Director de Innovacion y Desarrollo

Gerente de Gestion Humana

Gerente de Canales y Productos

Gerente de Finanzas y Tesoreria

Gerente de Operaciones

Gerente de Contabilidad

Gerente de Auditoria Interna

Gerente de Crédito y Sucursales

Gerente de Crédito y Sucursales

Gerente de Mercadeo y Comunicaciones

Gerente de Captaciones

Gerente de Seguridad

Coordinadora de Contabilidad

Gerente de Legal

Gerente de Planificacion y Sistemas de
Informacion Gerencial

Gerente de Gestion de Proyectos y

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera 183-02 y sus reglamentos, asi como
las resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad

El Banco mantiene sus registros y prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RDS$), que es la moneda de curso legal en la Reptblica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantenia 59 sucursales, distribuidas en
diferentes regiones del pais. Su Oficina Principal estd ubicada en la calle Restauracion,
Esquina calle Jacuba nimero 127, Santiago de los Caballeros.

La emisioén de los estados financieros fue aprobada por la alta gerencia del Banco el
12 de marzo de 2020. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser
efectuada por la Asamblea de Accionistas.

Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras del Banco estdn conformes con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en
su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras; los reglamentos, circulares,
resoluciones, instructivos y disposiciones especificas emitidos por ese organismo y por la
Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana (en lo adelante Banco
Central), asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las practicas de
contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos en forma y
contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (en lo adelante NIIF)
aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros que se acompaifian no pretenden presentar la situacion ﬁnan01era resultados
de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.

Los estados financieros que se acompafian estan preparados en base al costo historico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica
Dominicana difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de algunas de esas diferencias es como sigue:

1)  La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones
requeridos para la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion para los
mayores deudores comerciales, a través de la capacidad de pago, incluye la
documentacién de los expedientes de crédito, considerando las informaciones
financieras de los estados financieros del prestatario, asi como el dictamen del
auditor, calidad de la gestion administrativa y estructura corporativa, entorno
econdmico, evaluacion de las razones financieras, el historial de pago, y los niveles
de garantia. Para los medianos deudores comerciales incluye una evaluacion
simplificada con base en las pérdidas operativas y el patrimonio ajustado, el
historial de pago y los niveles de garantia; y para los demas deudores (consumo,
hipotecarios y menores deudores) en base a los dias de atraso. Las garantias solo
son consideradas para la determinacion de la provision, segin los lineamientos
establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) de la
Superintendencia de Bancos.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financieros (continuacion)

De conformidad con las NIIF, especificamente la NIIF 9 Instrumentos Financieros
(de aplicacion obligatoria para ejercicios que inician el 1ro. de enero de 2018,
reemplazando a la NIC 39), una entidad debe reconocer el deterioro del valor de la
cartera de créditos por las pérdidas esperadas durante su tiempo de vida (evaluada
sobre una base colectiva o individual), considerando toda la informacion razonable
y sustentable, incluyendo la que se refiere al futuro. La NIIF 9 establece un enfoque
de tres fases para la contabilizacion de la provision por deterioro, que se basa en el
cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
inicial.

i1) Las practicas contables bancarias requieren que las entidades de intermediacion
financiera reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles
obtenidos en dacion de pago, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes
muebles se provisionan en un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir
del plazo de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal luego de transcurrido el primer
ano de su entrada en los libros; y los titulos de valores siguen la base de provision
de las inversiones. Las NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando
exista deterioro en su valor.

i) Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son reservados en
un 100 %, excepto para las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales se
provisionan 100 % cuando su antigiiedad es mayor a 60 dias. Los rendimientos
generados a partir de estas fechas no son reconocidos en los estados financieros, se
suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De conformidad
con las NIIF aplican los mismos criterios que para la provision sobre cartera de
créditos, considerando que los rendimientos por cobrar continiian su devengamiento
basado en su valor en libros, neto de deterioro.

iv) Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha de los balances generales. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda
extranjera sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la
fecha de los balances generales.
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Base contable de los estados financieros (continuacion)

v)

Vi)

vii)

viii)

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse su garantia,
sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo requieren provision
cuando el valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros del mismo o
exista deterioro.

La Superintendencia de Bancos requiere que las mejoras a propiedades arrendadas,
los programas de computadoras y las plusvalias, sean previamente autorizadas por
dicha Superintendencia para ser registradas como propiedades, muebles y equipos y
activos intangibles, respectivamente, y que se clasifiquen como activos diversos
hasta que se obtenga dicha aprobacion. La Superintendencia de Bancos indica el
monto que podria contabilizarse y el plazo méximo de amortizacion durante el cual
se permitira el diferimiento. Las NIIF requieren que estas partidas sean registradas
como propiedades, muebles y equipos y activos intangibles, siempre y cuando las
mismas vayan a generar beneficios econémicos futuros.

El Banco determina la vida ttil estimada de las propiedades, muebles y equipo al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden, los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida 1til
de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas, se realicen los cambios en los
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo
de alta liquidez y que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, sean clasificadas como inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones
a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original de hasta tres meses sean
clasificadas como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de intermediacion
financiera clasifiquen las inversiones en cuatro categorias, las cuales son: a
negociar, disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y otras
inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de las
tres primeras categorias solo aquellas que se coticen en un mercado activo. Las
inversiones a negociar y disponibles para la venta deben registrarse a su valor
razonable y las inversiones mantenidas a vencimiento y las otras inversiones en
instrumentos de deuda a su costo amortizado. Las NIIF no establecen la categoria
de otras inversiones en instrumentos de deuda. La NIIF 9 establece tres categorias
de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable con cambios en otros
resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con cambios en resultados, y en
consecuencia, deben reportarse al costo o al valor razonable, dependiendo de la
clasificacion otorgada. Dicha clasificacion depende del modelo de negocios para la
gestion de los activos financieros y de las caracteristicas de los flujos de efectivo
contractuales.

2
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X1)

Xii)

xiii)

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos que requieren provisiones
especificas, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos,
el Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones
Contingentes del Sector Publico, el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de
Activos en Régimen Permanente y disposiciones especificas. Las NIIF requieren las
mismas consideraciones indicadas para la cartera de crédito indicadas en el literal 1)
anterior.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de
efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las
NIIF requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como
parte de las actividades de operacion.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en
forma cuantitativa, los riesgos a los cuales estan expuestos derivados de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de tasa de interés y de liquidez y
calidad de crédito de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren las siguientes
revelaciones que permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la
importancia de los instrumentos financieros en relacioén a su posicion financiera y
resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de
los instrumentos financieros a los cuales la entidad estd expuesta durante el
ejercicio y a la fecha de reporte, y como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacion
financiera a castigar un crédito con o sin garantia, cuando ingresa a cartera vencida
y se encuentre 100% provisionado, excepto los créditos a vinculados que deben ser
castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los
funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones. Las
NIIF no establecen lineamientos para dichos castigos, sino que se basan en el
reconocimiento del deterioro del valor de un activo financiero, seglin se detalla en
el literal i) anterior.

Las practicas bancarias requieren que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan como gastos en los libros del arrendatario, los pagos originados por los
arrendamientos operativos contratados en la medida en que los mismos son
devengados. Con efectividad para periodos contables anuales que inicien en o
después del lro. de enero de 2019, las NIIF requieren que en los libros del
arrendatario los arrendamientos operativos se reconozcan de la forma siguiente:
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a) Al inicio del arrendamiento en los libros del arrendatario se debe reconocer un
activo por el derecho a uso del activo objeto del arrendamiento y un pasivo
financiero por la obligacion contraida en el arrendamiento. El monto de este
activo y este pasivo estd compuesto por el valor presente de todos los pagos
futuros no cancelables que se esperan realizar durante la vigencia del
arrendamiento

b) Posterior al reconocimiento inicial, el activo se amortiza de manera lineal
durante la vigencia del arrendamiento y el pasivo varia para reflejar los pagos
realizados por el arrendamiento y los intereses generados por el mismo; y

c¢) En el estado de resultados, los gastos originados por el contrato de
arrendamiento estan compuestos por el gasto de la amortizacion del activo
subyacente y el gasto de interés que genera el pasivo financiero contraido.

xiv) Existen diferencias entre la presentacién y ciertas revelaciones de los estados
financieros, segun las NIIF y las requeridas o autorizadas por la Superintendencia
de Bancos.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las NIIF, no han sido
cuantificados.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la Gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan, principalmente, para
contabilizar las provisiones para activos riesgosos, deprec1a010n y amortizacion de
activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta
diferido y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Cartera de créditos

Los créditos estan registrados al monto del capital pendiente, menos la provision para
cartera de créditos.

El Banco asigna la clasificacion de riesgo a los créditos reestructurados considerando
aquella que se encontraba vigente al momento de reestructurar la deuda o la que surja de
los dias de mora del crédito al momento de reestructurar, o la peor de ambas, de
conformidad con el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA). La clasificacion de
riesgo del crédito reestructurado serd la clasificacion asignada a todos los créditos del
deudor dentro del mismo tipo de cartera.

2.4
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Se asigna una clasificacion inicial no menor de “B”, que podra ser modificada a una
categoria de riesgo menor, dependiendo de la evoluciébn de sus pagos hasta la
clasificacion “A” en la medida que cumpla las condiciones pactadas en el contrato. Para
los mayores deudores comerciales se evalta, en adicion a la capacidad de pago, su
comportamiento de pago y riesgo pais para la mejora en su clasificacion de riesgo.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias mediante el cual se considera el total del capital como vencido, cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicion.

El devengamiento de rendimientos se suspende para la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias (ver nota 2.4.2).

Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias

Provision para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos, emitido por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana.

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen para Banfondesa en menores deudores comerciales y consumo.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza con base en un analisis
categorizado de cada deudor en funcidén de su capacidad de pago, comportamiento
histérico de pago y riesgo del pais a ser efectuado por el Banco, de forma trimestral, para
el 100 % de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
publicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la
Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico, asi
como lo establecido en la Primera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 9 de julio
de 2015.
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Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funciéon a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacién de Activos y evaluando otros factores, tales
como: indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado,
comportamiento histérico de pago, riesgo pais y alineacion. Las garantias, como factor de
seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son consideradas como un
elemento secundario y no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor,
aunque si en el computo de la cobertura de las provisiones.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de créditos
adeudadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a RD$40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema.

El REA establece la constitucion de un 100 % de provision por el efecto de fluctuacion
de la tasa de cambio sobre los créditos en moneda extranjera clasificados D1, D2 y E, y
con mas de 90 dias de atrasos.

Para los menores deudores comerciales y créditos de consumo, la clasificacion es
determinada en base a la morosidad a la fecha de la clasificacion de cada una de las
operaciones comerciales del deudor, asigndndose una tnica clasificacion sobre su
comportamiento de pago, excepto por los préstamos hipotecarios para la vivienda
otorgados con los recursos liberados del encaje legal, los cuales son clasificados en
categoria de riesgo “A”, con 0 (cero) constitucion de provisiones; ponderando en 0%
(cero por ciento) para fines del célculo en el indice de solvencia, de acuerdo a lo
establecido por el articulo 9 de la Novena Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 30
de mayo de 2019. Las garantias son consideradas en el computo de la cobertura de las
provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden.
En el caso de que el Banco no tenga constituido el 100 % de la provision de un crédito,
debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el
nivel de provisiones requeridos de los demas créditos. Un crédito puede ser castigado,
con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos
con vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los
procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han
sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden
hasta tanto sean recuperados a través del pago por parte del deudor.
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Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segin el
Reglamento de Evaluacion de Activos, en funcidon de sus multiples usos y facilidades de
realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un elemento secundario
para el computo de la cobertura de las provisiones, en base a un monto admisible
establecido. Las garantias admisibles seran aceptadas en base a los porcentajes de
descuento establecidos en dicho reglamento y, sobre su valor de mercado. Estas se
clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizaciéon en el mercado, sin que existan
limitaciones legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de
tasacion para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, seglin sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
y con base en la tabla nim. 5 establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes,
con una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los
titulos de renta fija, y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

Para fines de constitucion de provision de los créditos comerciales, consumo e
hipotecarios, el Banco ajusta el valor de la garantia determinando la porcién cubierta y la
porcion expuesta con el fin de establecer el monto de provision a reconocer. De esta
manera se ajusta la clasificacion inicial en base a los criterios establecidos en la Matriz 6
del Reglamento de Evaluacion de Activos.
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de créditos, otros activos y contingencias (continuacion)

Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar de créditos vigentes, comerciales y
microempresas es calculada usando porcentajes especificos, conforme a la clasificacion
otorgada y considerando las garantias para la cartera de créditos correlativa. La provision
para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad de saldos establecidos en
el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar por créditos con 90 dias de vencidos, (excepto para el caso
de las operaciones de tarjetas de crédito), se provisionan 100 %. Para el caso de las
operaciones de tarjetas de crédito, estas se provisionan 100 % a los 60 dias de vencidas.
A partir de esos plazos se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de
orden, y se reconocen como ingresos solo cuando se cobran.

Provision para otros activos

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo méximo de tres afios para
provisionar los bienes recibidos en recuperacion de créditos contados a partir de 120 dias
de la fecha de adjudicacién del bien, constituyéndose la provision de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios, registrada en linea recta a partir
del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios, registrada en linea recta a partir
del decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de crédito para deudores, cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco, se transfiere a la provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos. La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos
que hayan sido vendidos se libera y/o se transfiere de acuerdo a los requerimientos de
provision en otros activos riesgosos.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, seglin tasaciones independientes realizadas por
terceros, se provisiona cuando se determina.

2.5
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Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan de retiros y pensiones

El Banco aporta a las pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social (Ley nimero 87-01). Este sistema funciona bajo el esquema de
capitalizacién individual, y consiste en los aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora
de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como
gastos cuando se incurren. A la edad de retiro el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por ¢l y su empleador, mas el rendimiento acumulado.

Indemnizacion por cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y de
auxilio cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gasto los montos pagados por este concepto y
son llevados a gastos al momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Valuacion de los distintos tipos de inversiones
Inversiones en valores

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras requiere que las entidades de
intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en valores a negociar, disponibles
para la venta, mantenidas hasta vencimiento y otras inversiones en instrumentos de
deuda.

Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicion propia, con la
intencion de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como
participantes de mercado, que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado
organizado. Las inversiones negociables se registran a su valor razonable y los cambios
en dicho valor se reconocen en el estado no consolidado de resultados como una ganancia
o pérdida por fluctuacién de valores.
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Inversiones en valores (continuacion)

Disponibles para la venta: Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de liquidez o
inversiones que la entidad estd dispuesta a vender en cualquier momento, y que estén
cotizadas en un mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta
se registran a su valor razonable y las variaciones del valor de mercado se reconocen en
el renglon de patrimonio.

Mantenidas hasta el vencimiento: Son aquellas inversiones que el Banco tiene la
intencion y la habilidad de mantener hasta su vencimiento y que coticen en un mercado
activo u organizado y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo. La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados durante la
vigencia del titulo.

Otras inversiones en instrumentos de deudas: En esta categoria se incluyen las
inversiones en instrumentos de deuda adquiridos que por sus caracteristicas no califican
para ser incluidas en las categorias anteriores y para los que no existe un mercado activo
para su negociacion, y se registran a su costo amortizado usando el método de interés
efectivo.

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda locales, el
importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se determina tomando
como base los criterios utilizados para la evaluacion de los mayores deudores
comerciales, acorde con lo establecido por el Reglamento de Evaluacion de Activos y sus
modificaciones. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de deuda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas
calificadoras internacionales reconocidas por la Superintendencia de Valores de la
Republica Dominicana o cualquier otra firma calificadora de reconocimiento
internacional, aplicandole los porcentajes de provision que correspondan de acuerdo a las
categorias de riesgo establecidas por el Reglamento de Evaluacion de Activos.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los
establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la
solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Ademas, para las inversiones financieras
se consideran las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion en un
mercado secundario, si existiere.

Las inversiones en el Banco Central de la Republica Dominicana en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda y en instrumentos emitidos o garantizados por el Estado
Dominicano se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estan sujetas a provision.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto se presentan en la nota 4.

2.7
2.7.1

2.7.2
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Valuacion de propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado
Base de registro

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion.
Depreciacion

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util estimada
de los activos.

El estimado de afios de vida 1til de los activos se distribuye de la siguiente forma:

Anos de

Tipo de activo vida util
Edificios 20
Mobiliario y equipos 4
Equipos de transporte 4
Equipos de computos 4
Mejoras a propiedades arrendadas 5
Otros muebles y equipos 7

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley namero 11-92 y sus modificaciones.

Valuacion de los bienes recibidos en recuperacion de créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segin corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la nota 2.4.3.



MEMORIAANUAL 2019 | & FONDESA

2.10

2.11

2.12

14
BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cargos diferidos

Los otros activos incluyen principalmente cargos diferidos e intangibles.

Los cargos diferidos incluyen impuesto sobre la renta diferido, seguros pagados por
anticipado y otros pagos por concepto de gastos que aun no se han devengado. Se
imputan a resultados a medida que se devenga el gasto.

Los seguros pagados por anticipados y los otros pagos adelantados se amortizan durante
el plazo en el cual el Banco recibe el servicio pagado.

Contabilizacion de intangibles y métodos de amortizacion utilizados

Los intangibles incluyen programas de computadoras y se valoran a su costo de
adquisicion menos amortizacion acumulada.

Los programas de computadoras se amortizan bajo el método de linea recta en un plazo
maximo de cinco (5) afos.

De conformidad con las normas de la Superintendencia de Bancos, estas partidas deben
de estar previamente autorizadas por dicha entidad.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (RDS$).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa establecida
por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados financieros.

Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen a la tasa
vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversion de los
activos y pasivos en moneda extranjera se registra en los estados de resultados que se
acompafian bajo el renglén de ingresos (gastos) por diferencia en cambio neto.

Valores en circulacion

Los valores en circulacion comprenden las obligaciones derivadas de la captacion de
recursos del publico a través de la emision de bonos, certificados financieros, certificados
de inversion y otros valores emitidos por el Banco que se encuentran en poder del
publico.

2.13
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)

Deuda subordinada

El Banco mantiene una deuda subordinada correspondiente a financiamiento obtenido en
pesos dominicanos (RDS), en favor de la relacionada Fondo para el Desarrollo, Inc.
(FONDESA). La deuda subordinada se registra inicialmente al valor razonable, neto de
los costos incurridos en la transaccion y descuentos otorgados en la emision, los cuales se
amortizan bajo el método de linea recta durante el periodo de vigencia de la deuda.

Los gastos financieros correspondientes a rendimientos, comisiones, diferencias de
cambio y otros cargos financieros originados de las referidas obligaciones, se registran en
resultados en el periodo en que se incurren.

Reconocimiento de los ingresos y gastos

El Banco registra sus ingresos por intereses sobre créditos e inversiones por el método de
lo devengado. Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de interés
simple sobre los montos de capital pendiente. Los intereses sobre préstamos dejan de
reconocerse cuando el préstamo llega a los 90 dias de atraso. A partir de esas fechas se
registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en no acumulacion, los ingresos por
intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos ganados sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o los descuentos en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y reconocidos como parte de la ganancia o
pérdida por inversiones, segiin corresponda.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en los estados de resultados sobre
bases de acumulacion de interés simple, excepto los correspondientes a cuentas de ahorro
y certificados financieros con rendimientos capitalizables, los cuales se acumulan
utilizando el método del interés compuesto (aplicado al saldo minimo para las cuentas de
ahorro).

Ingresos y gastos por disposicion de otras inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias y pérdidas obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en
instrumentos de deudas son reconocidas en los estados de resultados por la diferencia
entre el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos, cuando los riesgos y
beneficios asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de lo
devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demds servicios brindados
por el Banco son registrados cuando se generan.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Reconocimiento de los ingresos y gastos (continuacion)
Oftros ingresos y otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y
otros servicios son reconocidos sobre bases de acumulacion cuando los servicios han sido
provistos a los clientes.

Otros ingresos y gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones se contabilizan cuando se devengan, y
los otros gastos cuando se generan.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados son reconocidos cuando se
cobran.

Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando tiene una obligacion presente como resultado
de un acontecimiento pasado, es probable que tenga que desprenderse de recursos que
incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal obligaciéon y puede hacerse una
estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del periodo incluye el
impuesto corriente e impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la
renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Coédigo Tributario de la Republica Dominicana.

El impuesto diferido surge como consecuencia de las diferencias temporales entre los
montos de los activos y pasivos utilizados para propositos de los estados financieros y los
montos utilizados para propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es
determinado basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos
registrados, utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en las que las
partidas que lo originan se reviertan.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos
e intereses adicionales. El Banco cree que la acumulacion de sus pasivos tributarios son
adecuados para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de muchos
factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior.
Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos, y puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros.

2.16
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Impuesto sobre la renta (continuacion)

Puede surgir nueva informacion que haga que el Banco cambie su juicio acerca de la
idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales
impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en
una entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual, derecho de entregar o
recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos
potencialmente favorables a la primera entidad. Ademds, se establece que para los
depositos sin vencimiento definido, tales como cuentas de depdsitos a la vista y cuentas
de ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a presentacion. Todos los
instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el
valor en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros
métodos de valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan
significativamente afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de
descuento, estimados de flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los
valores estimados derivados no pueden ser verificados por comparaciones con mercados
independientes y en muchos casos no podrian ser realizados en la negociacion inmediata
del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los balances
generales del Banco, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de
los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: fondos disponibles,
depositos a plazo fijo en otros bancos, aceptaciones bancarias, obligaciones de clientes en
aceptaciones, rendimientos por cobrar, obligaciones con el publico, depositos de
instituciones financieras del pais y del exterior, fondos tomados a préstamo, aceptaciones
pendientes e intereses por pagar.

Inversiones en valores

El valor razonable de las inversiones en valores y en acciones se estima en base al
valor ajustado por el deterioro, el cual fue determinado siguiendo las directrices de la
Superintendencia de Bancos, seglin se describen en la nota 2.6.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Instrumentos financieros (continuacion)
Valores en circulacion

Para los valores en circulacion no fue posible estimar el valor razonable, debido a
que para estos no existe un mercado activo en la Republica Dominicana.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado
a los créditos dudosos segun establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, tales como comerciales y créditos de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendiente y los costos de los pasivos, son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método (ver nota 2.14).

Baja en un activo financiero

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados,
expiran o son transferidos.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida y sus intangibles identificados con la finalidad
de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que
el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones es medido
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el mayor entre el valor de
mercado del activo y los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran
generados por este activo en el futuro. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer
como pérdida sera el equivalente al exceso contable, sobre el valor recuperable de dicho
activo y el mismo es cargado a los resultados del afio que se determina.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de las principales politicas de contabilidad (continuacion)
Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado neto de cualquier pérdida
por deterioro. El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a
través de un cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas
cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su
cobrabilidad es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los
clientes y otros deudores y de la evaluacion de garantias, en los casos que existan.

Fondos tomados a préstamo

Los fondos tomados a préstamo son reconocidos inicialmente por el monto del préstamo.
Estos son medidos al costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.
El Banco reconoce el gasto financiero resultante del periodo utilizando el método de
interés efectivo.

Arrendamientos

Los arrendamientos en donde el arrendador tiene significativamente todos los riesgos y
derechos de propiedad se clasifican como arrendamiento operativo. Los pagos realizados
por el Banco por estos arrendamientos son reconocidos bajo el método de linea recta en
los resultados del afio en que se incurren y con base a los periodos establecidos en los
contratos de arrendamiento.

Distribucion de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion nimero 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos
en fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto maximo de dividendos en
efectivo a ser distribuidos a los accionistas no deberd ser mayor al monto de los
beneficios acumulados efectivamente percibidos.

Fondos disponibles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los fondos disponibles consisten de:
2019 2018

Fondos disponibles:

Caja 89,378,856 75,269,700
Banco Central de la Republica Dominicana 279,389,426 248,602,280
Bancos del pais 112,185,227 73,476,886
Otras disponibilidades 1,364,424 1,270,845

482,317,933  __398,619,711
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Fondos disponibles (continuacion)

El encaje legal requerido al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de RD$260,489,091 y
RD$207,660,159, respectivamente. Para estos fines, el Banco mantiene efectivo en el
Banco Central de la Republica Dominicana montos de RD$279,389,426 vy
RD$248,602,280, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantenia, para
estos fines, en el Banco Central de la Reptiblica Dominicana un total de efectivo y cartera
de créditos en sectores productivos por montos de RD$279,389,426 'y
RD$49,150,129, respectivamente.

Inversiones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones del Banco estan clasificadas como
otras inversiones en instrumentos de deuda, y se detallan como sigue:

Tasa de
Tipo de inversion Emisor Monto interés Vencimiento
2019
Otras inversiones en
instrumentos de deuda - Banco Central de
depositos remunerados la Republica
a corto plazo y notas Dominicana 20,500,000 3.00 % Enero 2020
Notas del Banco Banco Central de
Central la Republica
Dominicana 5,363,633 11.00 % Mayo 2024
Certificados Especiales Banco Central de
la Republica
Dominicana 50,000,000 10.50 % Febrero 2020
Bonos de Hacienda Ministerio de
Hacienda de la
Republica
Dominicana 31,178,576 10.38 Enero 2020
Ministerio de
Hacienda de la
Republica
Dominicana 52,750,075 10.50 % Enero 2020
Ministerio de
Hacienda de la
Republica
Dominicana 26,179,329 10.25 % Enero 2024
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Inversiones (continuacion)

Tipo de inversién

Certificados financieros

Certificados financieros

Certificados financieros

Emisor

Banco Popular
Dominicano, S. A.
Banco de Servicios
Multiples

Banco Popular
Dominicano, S. A.
Banco de Servicios
Multiples

Banco Popular
Dominicano, S. A.
Banco de Servicios
Multiples

Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Asociacién Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Banco Miltiple
Ademi, S. A.

Banco Multiple
Ademi, S. A.

Banco Multiple
Ademi, S. A.

Valores en pesos dominicanos (RDS$)

Monto

20,000,000

10,000,000

50,000,000

20,000,000

10,000,000

50,000,000

50,000,000

10,000,000

20,000,000

Tasa de

interés Vencimiento
7.25 % Enero 2020
7.75 % Febrero 2020
7.75 % Marzo 2020
7.35% Febrero 2020
7.70 % Marzo 2020
7.40 % Enero 2020
8.00 % Febrero 2020
8.00 % Febrero 2020
8.50 % Febrero 2020

w
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

4 Inversiones (continuacion)
Tasa de
Tino.de ., Emi M Y Vencimi
2019
Certificados financieros Banco Multiple
BHD Leon, S. A. 50,000,000 7.00%  Enero 2020
Banco Multiple
BHD Leon, S.A. 30,000,000 8.25% Enero 2020
Certificados financieros Banco Multiple
LAFISE, S.A. 30,000,000 9.45% Marzo 2020
Certificados financieros Motor Crédito, S. A.,
Banco de Ahorro
y Crédito 30,000,000 9.55% Marzo 2020
Motor Crédito, S. A.,
Banco de Ahorro
y Crédito 20,000,000 9.60% Marzo 2020
Certificados financieros Banco de Reservas
de la Republica
Dominicana,
Banco de Servicios
Multiples 50,000,000 8.25% Enero 2020
635,971,613
Rendimientos por cobrar
por otras inversiones en
instrumentos de deuda 3,269,804
Provision para inversiones (4,512,222)
4,729.1

—_
—_
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Inversiones (continuacion)

Tino.de i .
2018

Otras inversiones en
instrumentos de deuda -
depositos remunerados
a corto plazo y notas

Notas del Banco
Central

Certificados financieros

Certificados financieros

Certificados financieros

Certificados financieros

Certificados financieros

Banco Central de
la Republica
Dominicana

Banco Central de
la Repuiblica
Dominicana

Banco Popular
Dominicano, S. A.
Banco de Servicios
Multiples

Banco Popular
Dominicano, S. A.
Banco de Servicios
Multiples

Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Asociacion Popular
de Ahorros y
Préstamos (APAP)

Banco Miltiple
Ademi, S. A.

Banco Miltiple
Ademi, S. A.

25,500,000

5,389,546

20,000,000

10,000,000

50,000,000

20,000,000

10,000,000

50,000,000

20,000,000

Tasa de

interés

4%

11.00 %

8.55%

8.55%

10.40 %

9.00 %

8.75 %
9.50 %

10.00 %

Enero 2019

Mayo 2024

Febrero 2019

Febrero 2019

Febrero 2019

Febrero 2019

Marzo 2019

Febrero 2019

Febrero 2019

115
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA) BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion) Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS) Valores en pesos dominicanos (RDS)

4 Inversiones (continuacion)
Tasa de 5 Cartera de créditos (continuacion)
Tipo de inversion Emisor Monto interés Vencimiento
b) La condicion de la cartera de créditos es:
2018 L7 =
2019 2018
Banco Miltiple
Ademi, S. A. 10,000,000 9.80%  Marzo 2019 Créditos comerciales:
Vigente (i) 2,156,801,443 1,951,574,661
Certificados financieros Banco Multiple Reestructurada (ii) 10,598,596 13,887,427
BHD Leén, S.A. 30,000,000  8.98%  Febrero 2019 Vencidos (iii) 44.225.105 50,785,645
250,889,546 2,211,625,144 2,016,247,733
Rendimientos por cobrar L
por otras inversiones en Créditos de consumo:
instrumentos de deuda 689,305 Vigente (i) 2,481,060,395 2,117,988,216
Provision para inversiones (3.112,222) Vencidos (iit) 33.490.810 31.483.663

— 248,466,629

Rendimiento por cobrar:

2,514.551,205

2,149.471.879

Cartera de créditos Vigentes (i) 130,043,548 119,966,586
Reestructurada (ii) 51,433 1,419,119
a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipo de créditos al 31 de diciembre de Vencidos (iii) 10,851,541 10,517,842
2019y 2018, se presenta a continuacion: 5019 2018 N | 140,946,522 131,903,547
Créditos comerciales PYOVIS_lél? para créditos y
Préstamos 2,211,625,144 2,016,247,733 rendimientos por cobrar (115.716,992) (103.685.909)
Créditos de consumo _ 4751405879  _4,193.937.250
Préstamos de consumo 2,514.,551.,205 2.,149.471,879 . , . , ,
(1) Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el pago.
4,726,176,349 4,165,719,612 . ) o .
(i) Representan capital y rendimientos por cobrar de préstamos, que estando
Rendimientos por cobrar 140,946,522 131,903,547 vigentes o vencidos se le ha cambiado los términos y condiciones de pago,
Provisiones para créditos y resultando en una variacion en la tasa de interés y el plazo de vencimiento del
rendimientos por cobrar (115,716,992) (103.685.909) contrato original del préstamo, asi como los créditos que se originan en la
capitalizacion de intereses, comisiones por moras y otros cargos de crédito
4,751.405.879 4.193.937.250 anterior.

Una proporcion de los créditos cuentan con garantia hipotecaria o prendaria, certificados
financieros en el Banco y/o firma solidaria de terceros. Los mismos tienen vencimiento
entre un mes y cinco afios para los créditos comerciales, con una tasa de interés anual para
los créditos en pesos dominicanos (RD$) que va desde 8 % hasta 49 % sobre el saldo
insoluto del préstamo.

(ii1) Corresponden a cuotas de capital y rendimientos que presentan atrasos de 31 a
90 dias con respecto al dia en que debid ser efectuado el pago de capital.

—_
—_
o

—_

—_

~
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Cartera de créditos (continuacion)

c¢) Por tipo de garantia:

2019 2018
Con garantias polivalentes (i) 444,256,600 304,829,610
Con garantias no polivalentes (i) 724,744,779 525,485,482
Sin garantia (iii) 3,557,174,970 3,335,404,520
Rendimientos por cobrar 140,946,522 131,903,547

Provisiones para créditos y

rendimientos por cobrar (115.716.992) (103.685.909)

4,751,405,879 4.,193,937,250

La Tercera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 20 de diciembre de 2016
modifico con aplicacion inmediata los porcentajes de admisibilidad y las
clasificaciones de algunas garantias e igualmente incluyd algunos nuevos tipos de
garantia.

(1) Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no sean especificos
de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables,
faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas

ti iderad tre 50 % y 100 % d 1 fi de 1
garantias son consideradas entre 0y o de su valor para fines de la
cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantia. Estas garantias son
consideradas segun el siguiente resumen:

Porcentaje
Tipo de garantia admision
Titulos representativos de deuda emitidos por
entidades de intermediacion financiera (a) 95
Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de
la propia entidad de intermediacion financiera (a) 100
Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de
otras entidades de intermediacion financiera (a) 95
Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y
cartas de crédito stand-by 95
Certificados de garantias reciprocas 80
Cuotas de participacion de fondos de inversion (b) -
Solares o terrenos 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80
Edificios y locales comerciales 80
Hoteles en operacion 80
Proyectos hoteleros en construccion 70
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Cartera de créditos (continuacion)

Porcentaje
Tipo de garantia admision
Naves industriales 80
Aeronaves 80
Vehiculos de motor con antigliedad menor a cinco afios 50
Equipos de energias renovables 80
Maquinarias y equipos de uso multiple 70
Warrants de inventario 90
Valores de fideicomisos garantizados por fideicomisos
de oferta publica constituidos sobre titulos valores del
Banco Central y del Ministerio de Hacienda (c) -
Certificados de garantia fiduciaria sobre fideicomisos
en garantia (c) -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago _ 50

(a) Para los depositos en efectivo e instrumentos financieros cuya denominacion de la
moneda (local o extranjera) sea diferente que la moneda del credito que estan
garantizando, el porcentaje de admisibilidad debe disminuirse en un 10%.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se
establecen de acuerdo a los activos que conforman el patrimonio.

(c) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su
clasificacion en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo al bien del
patrimonio fideicomitido.

(i) Garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se consideran
de uso unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil
realizacion dado su origen especializado:

Porcentaje admisioén

Tipo de garantia 2019 2018

Vehiculos pesados 50 50

Zonas francas 60 60
Magquinarias y equipos de uso

especializado 50 50

(ii1) Este renglon considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros y avales.

0



MEMORIAANUAL 2019 | & FONDESA

28

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS$)

Cartera de créditos (continuacion)

d) Por origen de los fondos:

Propios

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar

e) Porplazos:

Corto plazo (hasta un afo)

Mediano plazo (mas de un afio
y hasta tres afios)

Largo plazo (maés de tres afios)

Rendimientos por cobrar

Provisiones para créditos y
rendimientos por cobrar

f)  Por sectores economicos:

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura
Pesca
Explotacion de minas y canteras
Industria Manufacturera
Actividades de organizaciones y
organos extraterritoriales
Suministro de electricidad, gas,
vapor y aire acondicionado
Construccion
Comercio al por mayor y al por menor
Alojamiento y servicios de comida
Actividades financieras y de seguro
Actividades inmobiliarias,
alquiler y actividades empresariales
Administracion publica y defensa
Actividades de los hogares
en calidad de empleadores
Ensefianza

2019

4,726,176,349
140,946,522

(115.716,992)

2018

4,165,719,612
131,903,547

(103.685.909)

4,751,405,879

1,334,348,393
2,543,205,721
848,622,234
140,946,522

(115.716,991)

4,193,937,250

1,220,656,175
2,319,858,936
625,204,501
131,903,547

(103.685.909)

4,751,405.879

521,833,688
4,465,745
16,338
54,512,813

66,841,997
825,629,745
100,651,098

51,639,678

188,936,159
7,642,087

31,186,977
16,573,064

4,193.937,250

540,655,767
4,599,233
789,406
46,491,575

283,820

113,002
56,333,254
695,863,765
89,172,510
66,500,331

144,110,053
14,307,617

27,615,828
22,033,750
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Cartera de créditos (continuacion)

f)  Por sectores economicos (continuacion):

2019 2018

Servicios sociales y relacionados con

la salud humana 15,788,646 12,117,155
Transporte, almacenamiento y

comunicacion 205,274,790 169,317,320
Otras actividades de servicios

comunitarios, sociales y personales 120,632,319 125,943,347
Consumo de bienes y servicios 2,514,551,205 2,149,471,879
Rendimientos por cobrar 140,946,522 131,903,547
Provisiones para créditos y

rendimientos por cobrar (115,716.992) (103,685.909)

4,751,405.879

Cuentas por cobrar

4,193.937,250

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las cuentas por cobrar consisten en:

2019 2018
Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores 1,218,507 1,763,764
Depositos en garantia 8,406,343 7,884,450
Gastos por recuperar 8,995,583 8,102,546
Otras cuentas por cobrar 1,829,520 2.100.968
20,449,953 19.851,728

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de

2019 y 2018, es el siguiente:

2019
Bienes inmuebles 1,189,000
Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos (763.200)

425,800

2018
271,390

(271.390)
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigiiedad al 31 de diciembre de
2019 y 2018, son como sigue:

Monto Provision
2019
Hasta 40 meses:
Bienes inmuebles 917,610 (491,810)
Mas de 40 meses:
Bienes inmuebles 271,390 (271,390)
Total 1,189 (763,200)

2018

Hasta 40 meses:
Bienes inmuebles

271,390 (271,390)

Propiedad, muebles y equipos

Un movimiento de las propiedades, muebles y equipos durante los afios terminados el 31
diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades  Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas transporte y equipos y enseres proceso (a) Total
2019
Costo:
Saldos al
inicio 22,211,180 27,246,138 16,466,746 4,397,100 61,271,877 58,620,798 23,444,769 213,658,608
Adiciones - - - 2,206,500 3,291,895 9,044,521 22,401,823 36,944,739
Retiros (b) - - - - (13,628,794)  (20,005,806) - (33,634,600)
Transferencia - 7.354.004 2.749.652 - 1.562.069 394,487  (12,060.212) -
Saldos al final 22.211.180 34.,600.142 19.216.398 6.603.600 52,497.047 48.054.000 33.786.380 216.968.747
Depreciacion:
Saldos al
inicio - 9,998,459 8,426,373 1,312,880 32,699,402 31,507,845 - 83,944,959
Adiciones - 1,607,440 4,947,808 1,329,619 10,163,738 13,754,194 - 31,802,799
Retiros (b) - - - - (13.639.631) _ (19.958.844) - (33.598.475)
Saldos al final - 11,605.899 13.374.181 2.642.499 29.223.509 25,303.195 - 82,149.283

Propiedad, muebles

y equipos, neto _ 22,211,180 22,994,243 5,842,217 3,961,101 23,273,538 22,750,805 33,786,380 134,819,464
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Propiedad, muebles y equipos (continuacion)

Mejoras a Otros Muebles, Construccion
propiedades  Equipos de muebles equipos en
Terrenos Edificaciones arrendadas transporte y equipos y enseres proceso (a) Total
2018
Costo:
Saldos al
inicio 15,111,180 21,776,413 13,544,273 6,059,567 66,419,811 59,375,420 27,847,378 210,134,042
Adiciones - - - 2,322,600 1,141,043 10,539,462 14,057,278 28,060,383
Retiros (b) - - - (3,985,067)  (8,404,101)  (12,146,649) - (24,535,817)
Transferencia 7.100.000 5.469.725 2,922,473 - 2.115.124 852,565 _ (18.459.887) -
Saldos al final 22.211.180 27,246.138 16,466,746 4,397.100 61,271.877 58,620.798 23.444.769 213.658.608
Depreciacion:
Saldos al
inicio - 11,314,543 3,221,994 4,344,405 30,410,066 25,198,401 - 74,489,409
Adiciones - 1,088,821 5,204,379 953,542 10,592,553 15,319,129 - 33,158,424
Retiros (b) - - - (3,985,067)  (8,303,217) (11,414,590) - (23,702,874)
Transferencia - (2.404.905) - - - 2.404.905 -
Saldos al final - 9.998.459 8,426,373 1.312.880 32,699.402 31,507.845 - 83,944,959

Propiedad, muebles

y equipos, neto _ 22,211,180 _ 17,247,679 __ 8,040,373 _ 3,084,220 _ 28,572,475 _ 27,112,953 _ 23,444,769 _ 129,713,649

(a) Corresponde basicamente a adquisiciones, remodelaciones y construcciones de
sucursales.

(b) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluye a activos con un costo residual en libros
de RD$1.00, los cuales fueron transferidos a cuentas de orden de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.

Otros activos

Un detalle de este renglon al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Otros cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta diferido (nota 17) 12,999,933 9,051,284
Pagos anticipados (a) 7.906.163 7,827,110
Subtotal 20,906,096 16,878,394
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Otros activos (continuacion)

Intangibles:
Programas de computadora
Amortizacion acumulada de programas
de computadora

Subtotal

Activos diversos:
Biblioteca y obras de arte
Otros bienes diversos

Subtotal
Total

019 018

56,218,377 56,218,377

(21,550,378) (11,243.676)

34,667,999 44,974,701
3,535,426 3,535,426
621,234 865.984
4,156,660 4.401.410
59,730,755 66,254,505

(a) Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente a anticipos de impuestos

sobre la renta pagados.

Resumen de provisiones para activos riesgosos
El movimiento de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre de 2019 y

2018, es como sigue:

Cartera de Rendimientos Otros
créditos Inversiones por cobrar activos (b) Total

2019
Saldos al inicio

del periodo 96,550,609 3,112,222 7,135,300 271,390 107,069,521
Constitucion de

provisiones 67,724,252 1,400,000 7,448,952 491,810 77,065,014
Descargo de préstamos

castigados (56,400,791) - (6,741,330) - (63,142,121)

Saldos al 31 de
diciembre de 2018 y
provisiones minimas
exigidas (a) _107.874070 _ 4,512,222

Exceso en provisiones - -

7,842,922 763,200 120,992,414

10

11
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de provisiones para activos riesgosos

2018
Cartera de Rendimientos Otros
créditos Inversiones por cobrar activos (b) Total

Saldos al inicio

del periodo 123,622,657 2,012,222 8,787,601 262,023 134,684,503
Constitucion de

provisiones 43,923,938 1,100,000 5,330,919 9,367 50,364,224
Descargo de préstamos

castigados (70,995,986) - (6,983.220) - (77,979,206)
Saldos al 31 de

diciembre de 2018 y

provisiones minimas

exigidas (a) 96,550,609 3,112,222 7,135,300 271,390 107,069,521

Exceso en provisiones - -

(a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la provision minima exigida corresponde a los
montos determinados a esa misma fecha, en base a la autoevaluacion realizada por el
Banco a esa fecha, mas otros ajustes efectuados.

(b) Corresponde a la provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

Obligaciones con el publico

Las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan como

sigue:
a) Por tipo
P Tasa
Moneda promedio
nacional ponderada
2019 RD$ anual (%)
De ahorro 632,215,822 1.00
A plazo 1,593,589,198 5.83
Intereses por pagar 5,628,994 -
Total 2,231.434.014 6.83
2018
De ahorro 378,606,139 0.81
A plazo 1,255,625,534 6.45
Intereses por pagar 4,532,016 -
Total 1,638,763,689 7.26
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Obligaciones con el publico (continuacion)

b) Por sector

2019

Sector privado no financiero
Financiero
Intereses por pagar

Total
2018

Sector privado no financiero
Financiero
Intereses por pagar

Total
Por plazo de vencimiento

2019

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afno
Intereses por pagar

Total

Moneda
nacional
RD$

2,225,805,020

5,628,994

2,231.434,014

1,634,227,977

3,696
4,532,016

1,638,763.689

632,327,116
91,503,421
66,296,930

199,013,494

300,201,609

936,462,450

5,628,994

2,231.434,014

Tasa
promedio
ponderada

anual (%)

11

12
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Obligaciones con el publico (continuacion)

2018

De 0 a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
A mas de un afio
Intereses por pagar

Total

Depositos de instituciones financieras del pais y del exterior

Moneda
nacional
RDS$

387,220,886
25,817,708
24,168,678

220,566,463

360,628,881

615,829,057

4,532,016

_1,638,763,689
Las obligaciones con el ptiblico no incluyen montos restringidos.

Tasa
promedio
ponderada

anual (%)

7.26

Los depositos de instituciones financieras del pais y del exterior al 31 de diciembre de

2019, se detallan como sigue:

a) Por tipo

2019

De ahorro
Total

d) Por sector
2019

Financiero

Total
e) Por plazo de vencimiento
2019
De 0 a 30 dias
Total

Moneda
nacional
RD$

1,196,651

1,196,651

1,196,651

1,196,651

1,196,651

1,196,651

Tasa
promedio
ponderada

anual (%)
3.50
3.50

3.50

3.50

3.50
3.50
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA) BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion) Notas a los estados financieros (continuacion)
Valores en pesos dominicanos (RD$) Valores en pesos dominicanos (RDS)
13  Fondos tomados a préstamo 13 Fondos tomados a préstamo
Un resumen de los fondos tomados a préstamo se presenta a continuacion: Acreedores Modalidad Garantia ~ Tasa%  Plazo Saldo
Acreedores Modalidad Garantia Tasa %  Plazo Saldo 2018
2019 c¢) Instituciones financieras del exterior:
. Banco Europeo de
a) Banco Central de la Republica Préstamo Bonos 2.32% 2023 11.406.637 Inversiones (BEI) Préstamo Sin garantia  10.29 % 2020 58,081,800
o . Banco Europeo de
b) Instltumor.les. financieras Inversiones (BEI) Préstamo Sin garantia ~ 7.41 % 2023 255,250,000
del exterior: Agencia Francesa
Banco Europeo de de Desarrollo Préstamo Sin garantia  10.41 % 2022 85,954,167
Inversiones (BEI) Préstamo Sin garantia  10.29% 2020 29,040,900 Agencia Francesa
Banco Europeo de de Desarrollo Préstamo Sin garantia  10.50 % 2022 68.910,771
Inversiones (BEI) Préstamo Sin garantia 7.41 % 2023 211,223,356
Banco Europeo de _468.196.738
Inversiones (BEI) Préstamo Sin garantia ~ 4.07 % 2026 118,100,000 d)Otros:
Agencia Francesa -
de Desarrollo Préstamo Sin garantia  10.41% 2022 61,395,834 Corporacion Zona Franca ) . )
Agencia Francesa Industrial de Santiago, Inc. Préstamo Sin garantia ~ 9.50% 2020 70,000,000
de Desarrollo Préstamo Sin garantia 10.50% 2022 49,221,980 Fondo para el Financiamiento
de la Microempresa
468,982,070 (FondoMicro) Préstamo Sin garantia 9.00 % 2021 57,000,000
c) Otros: Fondo para el Financiamiento
e de la Microempresa
Corporacién Zona Franca . P , . ,
Industrial de Santiago, Inc. Préstamo Sin garantia 9.50% 2020 70,000,000 Cefll;(r)g(fizl\f;;rc)ogacién y Préstamo Sin garantia ~ 9.00% 2021 5,000,000
Asociacion para el Desarrollo, o , . ,
Inc. (APEDI) Préstamo Sin garantia 750% 2021 40.129.463 Capac%tacwn, Préstamo Sin garantia  11.50% 2019 25,113,546
— Profesional S.R.L
(CAPEX)
110,129,463 Asociacion para el Desarrollo,
. . . 0
Tntereses por pagar 9.680.174 Inc. (APEDI) Préstamo Sin garantia ~ 7.50% 2021 40,129,463
197,243,009
600,198,344
2018 Intereses por pagar 16,463,952
a)Banco Central de la Republica: 782,843,886
Banco Central de la Republica .. , . o
Dominicana P Préstamo Bono 225% 2022 940.187 Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los préstamos con la Agencia Espafiola de
o . ) Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), Banco Europeo de Inversiones
b)Instituciones financieras del pais: (BEI), y con la Corporacion Financiera International (IFC), contienen requisitos e indices
Banco Popular Dominicano, financieros, tales como: solvencia, pérdidas respecto a operaciones fallidas,
Banco Miltiple, S. A. Préstamo Sin garantia  11.00% 2019 50,000,000 apalancamiento, cartera afectada; asi como otros pardmetros no financieros, los cuales
Banco Multiple ’ _ ’ , BANFONDESA debe cumplir y reportar a las mencionadas entidades, en fechas
BHD Leén, S.A. Préstamo Sin garantfa  11.40% 2019  __50,000,000 previamente convenidas. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco estd en
100.000.000 cumplimiento con los requisitos e indices de dichas instituciones.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$) Valores en pesos dominicanos (RD$)

13  Fondos tomados a préstamo (continuacion) 14 Valores en circulacién (continuacién)
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no esta expuesto a riesgo cambiario en los Tasa
préstamos bancarios con instituciones financieras del exterior, ya que aquellos originados Moneda promedio
en moneda extranjera al momento en que se desembolsan son convertidos a pesos nacional ponderetda
dominicanos (RDS$) a la tasa de cambio vigente en el mercado y por ende, los pagos que RDS anual (%)
se realizan son en pesos dominicanos (RD$). 2018
14 Valores en circulacion P.rivad(') no financiero 679,669,696 4.92
Financiero 495,647,448 3.70
Los valores en circulacion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan como sigue: Intereses por pagar 4,244,663 -
a) Por tipo 1,179,561.807 8.62
Tasa ¢) Por plazo de vencimiento
Moneda promedio
nacional ponderada Tasa )
RD$ anual (%) Moneda promedio
2019 nacional ponderada
RD$ anual (%)
Certificados financieros 1,628,251,118 8.12 2019
Intereses por pagar 6,311,433 - De 0 a 30 dias 13,765,755 0.07
1.634.762.571 8.12 De 31 a 60 dias 196,299,463 0.97
De 61 a 90 dias 474,159,480 2.32
2018 De 91 a 180 dias 242,808,555 1.17
De 181 aun afio 497,183,120 2.56
Certificados financieros 1,175,317,144 8.62 Mas de un afio 204,034,745 1.03
Intereses por pagar 4.244.663 - Intereses por pagar 6,511,453 -
1,179,561,807 8.62 _1,634,762.571 8.12
b) Por sector 2018
2019 De 0 a 30 dias 85,955,917 0.68
De 31 a 60 dias 218,188,777 1.76
Privado no financiero 1,020,085,013 5.07 De 61 a 90 dias 198,604,865 1.30
Financiero 608,166,105 3.05 De 91 a 180 dias 236,208,492 1.65
Intereses por pagar 6,511.453 - De 181 a un afio 133,916,814 1.00
Mas de un afno 302,442,279 2.23
_1.634,762.571 8.12 Intereses por pagar 4,244,663 -
1,179,561,807 8.62
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Otros pasivos

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018

Acreedores diversos:

Acreedores por adquisicion de bienes

y servicios 1,909,445 26,293,578

Impuestos retenidos a terceros por pagar 5,897,244 10,314,191
Otras provisiones:

Bonificacion 34,336,444 29,279,414

Honorarios profesionales 3,436,793 5,153,949

Otras 19,243,718 5,953,767
Impuesto sobre la renta por pagar (nota 17) 16,657,633 15,689,119
Partidas por imputar (a) 71,610,120 59,301,612

153.091.397 151.985.630

(a) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, corresponde sustancialmente a cobros recibidos
por adelantado antes del vencimiento de las cuotas de los préstamos. Adicionalmente
incluye, saldos acreedores de las operaciones que por razones operativas internas no
es posible imputar inmediatamente a la cuenta definitiva. Estas partidas deben ser
regularizadas mediante su imputacion a las cuentas definitivas en un periodo no
mayor a 30 dias.

Obligaciones subordinadas

Corresponden a la contratacion de una deuda subordinada en el ano 2015, sustentada
mediante un pagaré notarial suscrito con la relacionada Fondo para el Desarrollo, Inc. que
genera intereses mensuales, con vencimiento el el afo 2020; la tasa de interes para los
periodos 2019 y 2018 fueron de un 7% y 6% respectivamente. Su capital es pagadero a
vencimiento y los términos de contratacion de esta deuda subordinada contemplan que
los intereses aumenten anualmente un 1% durante su vigencia. Durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se pagaron intereses por
aproximadamente RD$39,947,542 y RD$33,862,243, respectivamente, los cuales se
presentan formando parte de los ingresos (costos) financieros en los estados de resultados
de esos afios que se acompafian.

De conformidad con el Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial,
esta obligacion se considera para fines del capital normativo como capital secundario. En
tal sentido, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana aprobd la
utilizacion de esta emision como capital secundario para fines del calculo del indice de
solvencia.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS$)

Impuesto sobre la renta

La conciliaciéon de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible por el afio y el periodo de ocho meses terminados el 31 de diciembre de 2019 y
2018, es como sigue:

2019 2018
Resultado antes de impuesto sobre la renta 221,700,020 186,010,392
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias permanentes - otros
gastos 19,567,938 7,757,535
Mas (menos) partidas que provocan
diferencias temporales:
Diferencia en gasto de depreciacion
fiscal 6,358,346 8,303,567
Amortizacion de mejoras arrendadas 1,223,961 2,069,934
Amortizacion de software (340,031) (3,879,443)
Provisiones no admitidas (3,539,096) 8,660,226
Pérdida (ganancia) en venta de activos
fijos (4.000) 14,283
23,267,118 22,926,102

Renta neta imponible 244,967,138 208.936,494

Un detalle del impuesto determinado, anticipos pagados y monto a pagar al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:
2019 2018

Renta neta imponible 244,967,138 208,936,494
Tasa impositiva 27 % 27 %
Impuesto sobre la renta determinado

aflo corriente 66,141,127 56,412,853
Anticipos pagados (49,483,494) (40,623,191)
Retenciones instituciones bancarias - (100,543)
Impuesto por pagar (1) 16,657,633 15,689,119

(1) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta por pagar se presenta
dentro de las otras provisiones en el renglon de otros pasivos en los balances
generales que se acompanan.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta en los estados de
resultados estd compuesto de la siguiente manera:

201 2018

Corriente 66,141,127 56,412,853

Diferido (3.948,649) (2.023.231)
— 62,192,478 54,389,622

Un detalle del impuesto sobre la renta diferido y las partidas que lo originan al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

Saldo al Ajuste del Saldo
inicio periodo al final
2019
Propiedad, muebles y equipos 6,622,343 3,198,396 9,820,739
Programas de computadora 90,680 1,190,505 1,281,185
Provisiones 2,338,261 (440,252) 1.898.009
9,051,284 3.948.649 12,999,933
2018
Propiedad, muebles y equipos 4,245,302 2,377,041 6,622,343
Programas de computadora 929,913 (839,233) 90,680
Provisiones 1,852,838 485,423 2,338,261
7,028.053 2,023.231 9,051,284

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el impuesto sobre la renta diferido se incluye dentro
de los cargos diferidos en el renglon de otros activos en los balances generales que se
acompanan.

Una conciliacion de la tasa efectiva de impuesto sobre la renta por los afios terminados el
31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
% Monto % Monto
Resultado del ejercicio 71.95 159,507,542 70.76 131,620,770
Impuesto sobre la renta, neto 28.05 62,192,478 29.24 54,389,622
Beneficio antes de impuesto
sobre la renta 100.00 221,700,020 100.00 186,010,392
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

2019 2018

% Monto % Monto

Impuesto aplicando la tasa
impositiva 27.00 59,859,005 27.00 50,222,806

Donaciones no admitidas 0.06 133,867 0.35 649,152
Pagos a cuenta 5.68 12,592,490 4.68 8,705,759
Otras partidas no deducibles (4.69) (10,392.884) (2.79) (5,188,095)

28.05 62,192.478 29.24 54,389,622

La Ley ntmero 253-12 incluye modificaciones importantes al Articulo 281 sobre
operaciones con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de precios
de transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR).
El Banco se encuentra en proceso de preparar el estudio de precios de transferencia y
considera que el resultado del mismo no tendra efecto significativo en la determinacion
del impuesto sobre la renta del afio 2018. Cualquier ajuste relacionado con la
presentacion del referido estudio resultante de una auditoria de la Direccion General de
Impuestos Internos se llevara a resultados en el periodo que dicho ajuste sea determinado.
Al 31 de diciembre de 2018, el Banco prepard y presentd el estudio y la correspondiente
declaracion, y como resultado de esto no se origind ningin efecto significativo en el
impuesto sobre la renta del 2018.

Patrimonio neto
El patrimonio consiste de:

Autorizadas
Cantidad RD$

Emitidas
Cantidad RDS$
2019

Acciones al 31 de

diciembre de 2019 7,500,000 750,000,000 6,900,000 690.000.000
2018
Acciones al 31 de

diciembre de 2018 7,500,000 750,000,000 5,700,000 570,000,000

019
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Impuesto sobre la renta (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la estructura de participaciéon accionaria es la
siguiente:

Cantidad de
Accionistas acciones Monto Participacion (%)
2019
Personas juridicas -
ente relacionado 4,623,000 462,300,000 67
Personas fisicas
entes vinculados 2.277.000 227.700,000 33
6,900,000 690.000,000 100
2018
Personas juridicas -
ente relacionado 3,819,000 381,900,000 67
Personas fisicas
entes vinculados 1.881.000 188.100,000 33
5,700,000 570,000,000 100

El valor nominal de las acciones es de RD$100 cada una.

Otras reservas patrimoniales
Reserva legal

El Articulo 47 de la Ley General de Sociedades y Empresas de Responsabilidad Limitada
(Ley 479-08) requiere que las empresas transfieran al menos el 5 % de sus beneficios
liquidos para la constitucion de una reserva sobre beneficios (reservas patrimoniales)
hasta que esta reserva sea igual al 10 % del capital pagado. Esta reserva no estd
disponible para distribucion como dividendos, excepto en caso de disolucion del Banco.

Dividendos

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, en las asambleas de
Accionistas del Banco se declararon dividendos por RD$120,000,000 y RD$90,000,000,
respectivamente, los cuales fueron pagados en acciones y se presentan formando parte del
capital pagado en los balances generales al 31 de diciembre de 2019 y 2018 que se
acompanan.

19
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Limites legales y relaciones técnicas

FONDESA | MEMORIAANUAL 2019

Un resumen de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y
Financiera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

2019
Segin Segin
Concepto de limite normativa entidad
Solvencia 10.00 % 14.90 %
Encaje legal 260,489,091 279,389,426
Patrimonio técnico 564,117,812 833,996,087
Créditos individuales:
Con garantias reales 166,204,142 9,024,618
Sin garantias reales 83,102,071 3,653,614
Partes vinculadas 415,510,355 130,728,660
Funcionarios y empleados 83,102,071 71,908,073
Propiedad, muebles y equipos 831,020,710 134,819,464
2018
Solvencia 10.00 % 18.41 %
Encaje legal 207,660,159 248,602,280
Patrimonio técnico 447,507,078 823,802,425
Créditos individuales:
Con garantias reales 164,760,485 9,774,313
Sin garantias reales 82,380,243 7,000,000
Partes vinculadas 411,901,213 108,553,352
Funcionarios y empleados 82,380,243 58,631,111
Propiedad, muebles y equipos 823,802,425 129,713,649

Compromisos y contingencias
(a) Alquiler de local y equipos

El Banco presenta compromisos de pago de alquiler en la mayoria de los locales
donde se alojan sus oficinas. Estos contratos tienen una duracion de uno a cinco
afios, renovables automaticamente por igual periodo. Durante el afio 2019 y 2018, el
monto pagado por este concepto asciende a RD$86,668,975 y RD$80,515,565,
respectivamente, distribuidos en cuotas mensuales de RD$7,222415 vy
RD$6,709,630, las cuales se incluyen dentro de los gastos operativos en los estados
de resultados que se acompafian.

El compromiso de pago por este concepto para el afio 2020 es de aproximadamente
RD$84,000,000.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Compromisos y contingencias (continuacion)

(b)

(©)

(d)

Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante la Tercera Resolucion
de fecha 20 de diciembre de 2007, requiere que las instituciones de intermediacién
financiera aporten 1/5 del 1 % del total de los activos netos para cubrir los servicios
de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
Durante los afos 2019 y 2018, el Banco incurrié en gasto por estos conceptos por
montos de RD$10,124,716 y RD$8,946,624, respectivamente, los cuales se
incluyen dentro de los gastos operativos en los estados de resultados de esos afios
que se acompaiian. El compromiso de pago por este concepto para el proximo aflo
es de aproximadamente RD$11,101,963.

Fondo de contingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera numero 183-02 del 21 de
noviembre de 2002 y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de
Contingencias adoptado mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta
Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la
Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera, los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el 0.25 %
trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucién no
debe exceder el 1 % de las captaciones totales del publico.

El gasto por este concepto durante los afios 2019 y 2018 fue aproximadamente
RD$4,387,008 y RD$3,228,690, respectivamente, y se encuentra registrado en el
renglon de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

Fondo de consolidacion bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana cre6 el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes
segin lo establece esta Ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las
captaciones del publico con una tasa anual minima de 0.17 % pagadera
trimestralmente.

El gasto por este concepto durante los afios 2019 y 2018 fue de aproximadamente
RD$6,046,027 y RD$4,532,546, respectivamente, y se encuentra registrado en el
renglon de gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Compromisos y contingencias (continuacion)

(e)

Demandas

Al 31 de diciembre de 2019, BANFONDESA esta involucrada en diversos casos de
tipo legal por concepto de reclamos comerciales originados en el curso normal de
sus operaciones. La Gerencia es de opinion, después de consultar a sus abogados,
que el resultado final de los litigios y reclamaciones existentes no afectarian
significativamente los estados financieros en caso de fallos adversos, por tal razon,
no considerd necesario la creacion de una provision por este concepto al 31 de
diciembre de 2019.

Cuentas de orden

Un detalle de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como

sigue:
2019 2018
Lineas de crédito obtenidas
pendientes de utilizacién 505,000,000 758,000,000

Garantias recibidas en poder de terceros

130,606,711,586 96,128,517,492

Garantias recibidas en poder de la

institucion 157,748,395 113,200,612
Créditos otorgados pendiente de utilizar 253,472,562 180,136,150
Capital autorizado 750,000,000 750,000,000
Litigios y demandas pendientes 1,980,400 1,980,400
Cuenta de registros varios 38,743,617 39,213,760

Cuentas de orden de origen deudor

132,313.656,560 97,971,048.414

Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios

2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Ingresos financieros:

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales 604,162,488 578,443,422
Por créditos de consumo 768.284.764 663.375,965
Subtotal 1,372,447,252 1,241,819,387
Por ganancias por inversiones 31.903.077 22,448,941
Total 1,404.350,329 1,264.268.328
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22 Ingresos y gastos financieros (continuacion)

2019 2018
Gastos financieros:
Por captaciones:
Depositos del ptblico (16,916,604) (10,499,992)
Valores en poder del publico (244,123,724) (199,907,976)
Obligaciones subordinadas (39.947.542) (33.862.243)
Subtotal (300,987,870) (244,270,211)
Por financiamientos obtenidos (55,060.127) (73.381.761)
Por inversiones - pérdida por
inversiones (45.061) -
Total (356.093,058) (317.651,972)

23 Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Otros ingresos operacionales:
Otras comisiones cobradas:
Comisiones por cheques devueltos 40,500 60,000
Otras comisiones cobradas 25,574,618 24,017,209
Comisiones por desembolsos de
préstamos 182,656,911 153,245,182
Comisiones por cancelaciones
anticipadas 203 1,067
Comisiones por cartas
certificaciones 3,000 500
Subtotal 208,275,232 177,323,958
Ingresos diversos - otros ingresos
operacionales diversos 2,434,433 2,070,853
Total 210,709,665 179.394.811
Otros gastos operacionales por
otros servicios (2,747,839) (2,849,132)
Gastos diversos otros gastos
operacionales diversos (19.071.412) (14,537.482)
Total (21,819,251) (17,.386,614)
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Otros ingresos (gastos)

Un detalle de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios 2019 y
2018, es como sigue:

2019 2018

Otros ingresos:

Recuperacion de activos castigados 6,827,035 8,736,142

Ganancia por venta de activos fijos 4,000 60,000

Otros ingresos no operacionales (a) 77,994,826 61,868,921

84.825.861 70.665.063

Otros gastos:

Donaciones efectuadas (628,1006) (654,152)

Otros gastos no operacionales (15,673.379) (19,319.410)

(16,301.,485) (19,973,562)

(a) Corresponde basicamente a ingresos y gastos generados por seguro cobrado a los
clientes y pagados a la aseguradora sobre la cartera de créditos.

Remuneraciones y beneficios sociales

Un resumen de los sueldos y compensaciones al personal reconocido durante los afios
2019 y 2018, es como sigue:

2019 2018
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios (491,730,427) (438,280,806)
Contribuciones a planes de
pensiones (61,349,475) (54,903,552)
Otros gastos de personal (62.668.646) (50,365.498)

(615,748.548) (543,549.856)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, un total aproximado de RD$25,054,590 'y
RD$23,533,000, respectivamente, corresponde a retribucion del personal directivo,
definido como aquellos que ocupan la posicion de Gerente en adelante. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantenia una némina de 954 y 931 empleados.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA)

Notas a los estados financieros (continuacién)

Valores en pesos dominicanos (RDS)

Evaluacion de riesgos

Riesgo de tasas de interés

Los activos y pasivos sujetos a riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2019 y
2018, se presentan a continuacion:
En moneda nacional

2019 2018
Activos sensibles a tasas 5,474,333,187 4,490,086,044
Pasivos sensibles a tasas (5,029.679.151) (4.162.319.678)
Posicion neta 444.654.036 327,766,366
Exposicion a tasa de interés 32,248,539 3,725,027

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las autoridades y acuerdos especificos.

Riesgo de liquidez

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos y pasivos agrupados segun su fecha de
vencimiento, se presentan a continuacion:

Hasta De3la De 91 dias Delas Mas de
Vencimiento 30 dias 90 dias aun afio afios 5 afios Total
2019
Activos:
Fondos disponibles 482,317,933 - - - 482,317,933
Inversiones 224,274,480 383,328,320 95,655 31,542,962 - 639,241,417
Cartera de créditos 437,552,562 501,345,372 1,931,575,077 1,866,740,800 129,909,060 4,867,122,871
Cuentas por cobrar (*) - - - - 20.449.953 20,449,953
Total activos 1.144,144.975 884,673,692 1,931,670.732 1,898.283.762 150,359,013 6.009,132.174

Pasivos:
Obligaciones con
el publico 694,320,820 157,800,352 499,215,103 880,097,739 -
Depositos de Instituciones

2,231,434,014

financieras del pais

y el exterior 1,196,651 - - - - 1,196,651
Fondos tomados a

préstamos 10,199,676 64,057,496 168,077,444 290,197,620 67,666,108 600,198,344
Valores en circulacion 325,193,272 478,191,263 629,578,980 201,799,056 - 1,634,762,571
Otros pasivos (**) - 95,830,855 - - 108,969,979 204,800,834
Obligaciones

subordinadas - - 588.908.575 - - 588.908.575

Total pasivos 1,030.910.419 795.879.966 1.885,780.102 1.372.094.415 176.636.087 5.261,300.989

Posicion neta 113,234,556 88.793.726 45,890,630 526,189,347 (26,277,074) 747,831,185
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Evaluacion de riesgos (continuacion)

Riesgo de liquidez (continuacion)

Hasta De3la De 91 dias Dela5s Mas de
Vencimiento 30 dias 90 dias aun afio afios 5 afios Total
2018
Activos:
Fondos disponibles 398,619,711 - - - - 398,619,711
Inversiones 246,189,305 - - 5,389,546 - 251,578,851
Cartera de créditos 385,100,682 456,049,114 1,744,257,514 1,610,466,281 101,749,568 4,297,623,159
Cuentas por cobrar (*) 11,749,182 - - - - 11,749,182
Total activos 1,041.658.880 456.049.114 1.744.257.514 1.615.855.827 101.749.568 4.959.,570.903
Pasivos:
Obligaciones con
el pablico 391,752,902 49,986,386 581,195,344 615,829,057 - 1,638,763,689
Fondos tomados a
préstamos 16,463,952 - 297,377,902 469,002,032 - 782,843,886
Valores en circulacion 90,200,580 416,793,642 370,125,306 302,442,279 - 1,179,561,807
Otros pasivos (**) 151,985,630 - - - - 151,985,630
Obligaciones
subordinadas - - - 588,908,575 - 588.908.575
Total pasivos 650,403,064 466,780,028 1,248.698.552 1,976,181,943 4.342,063.587
Posicion neta 391,255,816 (10,730.914) 495,558,962 (360,326.116) 101,749,568 617,507,316

Los vencimientos de los activos y pasivos arriba indicados se refieren a los compromisos
de pago de los clientes de crédito y a las obligaciones del Banco con clientes y terceros,
respectivamente.

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

A continuacion, se presenta resumen de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2019 y
2018:
En moneda nacional

2019 2018
Razon de liquidez
A 15 dias ajustada 317.00 % 247.11 %
A 30 dias ajustada 293.79 % 181.97 %
A 60 dias ajustada 324.16 % 203.67 %
A 90 dias ajustada 384.88 % 208.04 %
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Notas a los estados financieros (continuacion) Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RDS) Valores en pesos dominicanos (RD$)

26  Evaluacién de riesgos (continuacion) 27  Valor razonable de los instrumentos financieros (continuacion)
26.2 Riesgo de liquidez (continuacién) Valor en libros ~ Valor de mercado
En moneda nacional 2018
2019 2018 : .
.y = = Activos financieros:
Posicion . e
= Fondos disponibles 398,619,711 398,619,711
A 15 dias ajustada 548,964,745 361,712,363 Inversiones (a) 248,466,629 N/D
A 30 dias ajustada 605,750,663 291,038,273 Cartera de créditos (a) 4,193,937,250 N/D
A 60 dias ajustada 1,039,350,278 603,156,613 Cuentas por cobrar 19,851,728 19,851,728
A 90 dias ajustada 1,502,540,264 798,035,635 - g
Global meses (48.92) (24.52) P%ﬁ?;ag?:;lgslirg;'el
El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion publico (a) 1,638,763,689 N/D
financiera deberan presentar una razoén de liquidez ajustada en ambas monedas a 15 y 30 Fondos tomados a
dias no inferior a 80 %; y a 60 y 90 dias no inferior a 70 %. Al 31 de diciembre de 2019 y préstamo (a) ., 782,843,886 N/D
2018, las razones de liquidez mantenidas por el Banco son superiores a las requeridas. Valores en circulacion (a) 1,179,561,807 N/D
Otros pasivos 151,985,630 151,985,630
27  Valor razonable de los instrumentos financieros Obligaciones subordinadas (a) 588,908,575 N/D
Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2019 @) ]S)e a_cuerdc(l) a, lad Cércular No. 014/18 de ﬂ;cha 15 de agostcl) de 3018’ lla
2018, es como sigue: uperintendencia de Bancos puso en vigencia el Instructivo para el Uso de Valor
y ’ Valor en libros Valor de mercado Razonable de instrumentos Financieros en las Entidades de Intermediacion
2019 Financiera. Dicha circular establece que las entidades de intermediacion financiera,
deben determinar los instrumentos financieros, de deuda o de patrimonio, no
Activos financieros: derivados o derivados que, de acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de
Fondos disponibles 482,317,933 482,317,933 Contabilidad para Instituciones Financieras, deben ser valorados por su valor
Inversiones (a) 634,729,195 N/D razonable; sin embargo, el organismo regulador a través de la Circular No. 001/19 de
Cartera de créditos (a) 4,751,405,879 N/D fecha 16 de mayo de 2019, estipul6 un periodo de prueba iniciado a partir del 1ro de
Cuentas por cobrar 20.449.953 20.449.953 junio hasta el 31 de diciembre de 2020, en el cual las entidades deben remitir
_ ' mensualmente a la Superintendencia de Bancos la determinacion del valor razonable
Pasivos financieros: de sus instrumentos financieros acorde al modelo de negocios de la entidad.
Obligaciones con el ) o ] ]
publico (a) 2,231,434,014 N/D (b) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda
Dep6sitos de Instituciones obtener el valor de mercado de las inversiones. Asimismo, el Banco no ha realizado
financieras del pais y el exterior (a) 1,196,651 N/D analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, obligaciones del publico,
Fondos tomados a valores en circulacion, fondos tomados a préstamos y deuda subordinada, cuyos
préstamo (a) 600,198,344 N/D valores de mercado pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés, debido a
Valores en circulacion (a) 1,634,762,571 N/D que no le fue practico y/o no existia informacion disponible para dicho analisis.
Otros pasivos 204,800,834 204,800,834 N/D: No disponible
Obligaciones subordinadas (a) 588.908,575 N/D : P ’
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucion de la Junta Monetaria del 18 de marzo de 2004 aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas, segin el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2019
y 2018 son:

Créditos Garantias
vigentes reales
2019
Vinculados a la propiedad 61,246,669 Sin garantia

2018

108,553,352 Sin garantia

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
limites establecidos por las regulaciones bancarias. Asimismo, estos créditos se
encuentran al dia en el pago de capital e intereses.

Vinculados a la propiedad

Debido a su naturaleza las transacciones con entes relacionados pudieran incluir
transacciones a condiciones diferentes a las del mercado.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas incluyen:

Efecto en
Tipo de transaccidon Montos Ingresos Gastos
2019
Ingresos y gastos:
Intereses y comisiones por
crédito 15,640,976 15,640,976 -
Intereses por deudas
subordinadas 39,947,542 - 39,947,542
Gastos operativos 9,190,821 - 9.190.,821
Otros saldos con vinculados:
Rendimientos por cobrar 3,834,008 - -
Obligaciones con el publico
de ahorro 53,907,251 - 1,324,289
Obligaciones con el publico
a plazo 589,058,121 - 21,989,607
Obligaciones subordinadas 588,908,575 - -
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Operaciones con partes vinculadas (continuacion)

Efecto en
Tipo de transaccion Montos Ingresos Gastos
2018
Ingresos y gastos:
Intereses y comisiones por
crédito 15,748,119 15,748,119 -
Intereses por deudas
subordinadas 33,862,243 - 33,862,243
Gastos operativos 12,791,797 - 12,791,797
Otros saldos con vinculados:
Rendimientos por cobrar 1,904,686 - -
Obligaciones con el publico
de ahorro 27,380,435 - 930,568
Obligaciones con el publico
a plazo 327,328,498 - 12,525,166
Obligaciones subordinadas 588,908,575 - -

Fondos de pensiones y jubilaciones
El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social numero 87-01 (ver la nota 2.5.2).

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los aportes realizados
por el Banco al sistema de pensiones ascienden a RD$27,334,960 y RD$24,129,590, y
por los empleados RD$11,049,490 y RD$9,753,834, respectivamente.

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los anos terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, son como sigue:

Detalle 2019 2018
Castigos de cartera de créditos 56,400,791 70,995,986
Castigos de rendimientos por cobrar 6,741,330 6,983,220
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 917.610 -
Cartera de créditos (64.059,731) (77.979,206)
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ANEXOS

Valores en pesos dominicanos (RDS$)

31 Otras revelaciones
31.1 Futura aplicacion de normas

Mediante las Circulares nimeros 014/18 y 015/18, de fecha 15 de agosto de 2018,
emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, se aprobaron y
pusieron en vigencia los Instructivos para el Uso de Valor Razonable de instrumentos
Financieros y la Valoracion y Contabilizacion de Operaciones de Derivados en las
Entidades de Intermediacion Financiera, respectivamente. La Superintendencia de
Bancos, mediante la Circular num. 018/18, concedié una prorroga hasta el 1ro. de enero
de 2020 para la entrada en vigencia de estos instructivos.

32  Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

La Resolucion numero 13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB
niumero C/012/05 del 30 de septiembre de 2006 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las siguientes notas no se incluyen porque las
mismas no aplican:

Cambios en las politicas contables.

Fondos interbancarios.

Fondos interbancarios.

Transacciones en moneda extranjera y exposicion al riesgo cambiario.
Aceptaciones bancarias.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Utilidad por accion.

Inversiones en acciones.

Informacioén financiera por segmentos.

Hechos posteriores al cierre.

Reclasificacion de pasivos de regular significacion.
Pérdidas originadas por siniestros.

L R IR R N R JEE JEE 2R JEE JNE JEE JEE R 4
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INDICADORES Financieros 2018-2019

indices de Rentabilidad
-, 20.3% 83.5%

Calidad de Cartera

. Cartera Provision Provisién
INDICE Vencida / Cartera / Cartera
Cartera Bruta Cartera Bruta Vencida

indices de Capitalizacion

- g Patrimonio / :
INDICE lgics Activos Pasivo /
- Solvencia B Patrimonio
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RED de Sucursales

Region Cibao Central
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Calle Del Sol
C/ Del Sol No. 58
809.241.3688

Cienfuegos

Av. Tamboril, Edif. Dominguez,
moddulo 1-A Esq. calle 5, Monte Rico
809.575.6966

Villa Gonzalez
C/ Manuel Boitel, Edif. Pedro Infante 2
809.576.2929

Gurabo
Carretera Luperén Km. 2 ¥
809.971.9797

Hato del Yaque
Carretera San José de las Matas No. 232-A
809.275.5599

Licey

Av. Juan Pablo Duarte Esq. Adolfo Taveras No. 111
809.970.5153

Region Noroeste

Los Reyes
Carretera Jacagua Esq. calle 1, Camboya
809.576.3939

Navarrete
Av. Duarte Esq. Arturo Bison6 Toribio No. 229
809.585.1486

Pekin
Av. Yapur Dumit Esq. Franco Bidé, Edif. B-1
809.583.0319

Oficina Principal

C/ 30 de Marzo No. 40,

entre Independencia y Restauracion
(809) 226-3333

San José de las Matas
C/ Padre Espinosa No. 41
809.571.6739

Tamboril

Av. 27 de Febrero,

Plaza Alpha, modulo 1-17, El Dorado |l
809.583.1915

Mao
C/ Maximo Cabral Esq. Independencia No. 39.
809.572.2322

Esperanza
Av. Maria Trinidad Sanchez No. 28-B.
809.585.4334

Santiago Rodriguez
Av. Proceres de la Restauracion No. 165.
809.580.4225

Dajaboén
C/ Duarte No. 53.
809.579.8513

Las Matas de Santa Cruz
C/ Duarte No. 57-B.
809.579.1998

Loma de Cabrera
C/ Sotero Blanc No. 68.
809.579.4024

Montecristi
C/ Duarte Esq. Mella.
809.579.3027

Villa Vasquez

C/ Bernardo Rodriguez No. 68,
Plaza Rafael Castro, 1er. nivel.
809.579.5087

153



MEMORIA ANUAL 2019 (»BAM’ONDESA

Region Nordeste

Castillo
C/ Mella Esg. Maximiliano Almonte No. 51
809.584.0956

Las Terrenas

Av. Juan Pablo Duarte

Edif. Plaza Mario Anderson, mod. 1-2
809.240.6890

Nagua
C/ 27 de Febrero Esq. Av. Ma. Trinidad Sanchez
809.584.1695

Samana
C/ Santa Barbara Esq. Cristébal Colén No. 4
809.538.3478

San Francisco de Macoris

C/ El Carmen No. 35 casi Esq. Padre Billini, Edif.

Laura Patricia
809.725.2773

Sanchez

C/ Independencia No. 29
809.552.7013

Region Norcentral

Villa Riva

C/ 27 de Febrero No. 14
Plaza Guillermo, méd. 10
809.587.0985

Cotui
C/ Duarte Esq. Luis Manuel Sanchez No. 39
809.585.3937

Cevicos
C/ San Rafael No. 58
809.585.0681

Fantino

C/ Juan Sanchez Ramirez

Esq. Fco. del Rosario Sanchez No. 104.
Plaza Hermanos Rojas, mod. 104
809.574.8209

Maimon
C/ Sanchez No. 47
809.551.5404

Bonao
C/ Independencia No. 56, Esqg. Padre Billini
809.296.0759

Cayetano Germosén
C/ Duarte No. 5
809.970.4294

Constanza
C/ Antonio Maria Garcia No. 43
809.539.9227

Jarabacoa

C/ 16 de Agosto

Plaza Genao Peralta, mod. 114
809.574.2258
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La Vega |
C/ Duvergé casi Esg. Garcia Godoy No. 39
809.573.0433

La Vega ll

Av. Gregorio Rivas No. 110,
casi Esqg. Av. Pedro A. Rivera
809.365.9981

Moca
C/ Nuestra Sefiora del Rosario No. 68
809.578.4646

Salcedo

C/ Doroteo Tapia Esg. Duarte
Edif. Eliazar Mall, primer nivel
809.577.4107

Region Atlantico
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Region Este

Imbert
C/ Hermanas Mirabal No. 10
809.581.2249

La Isabela
C/ Francisco del Rosario Sanchez No. 65-B
809.589.5812

Puerto Plata
Av. 27 de Febrero Esq. Juan Lafitte No. 45
809.586.6588

Luperdn
C/ Duarte No. 79-B
809.571.8357

Sosua
C/ 16 de Agosto Esg. Fco. Caamafio No. 6
809.571.4751

Gaspar Hernandez
Av. Duarte No. 85
809.587.2826

Rio San Juan

C/ Padre Billini No. 53
809.589.2362

Region Sur

Miches
C/ Rosa Julia de Ledn Esq. Luperdn
809.553.5949

Sabana de la Mar
C/ Duarte No. 38
809.556.7661

San Pedro de Macoris
Av. Independencia No. 46
809.246.9288

Hato Mayor
C/ Duarte Esq. Mella No. 67
809.553.1864

Bavaro

Av. Estados Unidos No. 21
Plaza Progreso, local No. L-2
809.552.1035

La Romana
Av. Santa Rosa, Esq. Dolores Tejada No. 157
809.813.1431

Higley

C/ Altagracia Esg. Duarte No. 20
809.746.2133

Region Santo Domingo

Bani
C/ Sanchez Esq. Mella
809.369.4366

San Cristobal
Av. Constitucion No.146
809.528.4923

San Juan de la Maguana
C/ Mariano Rodriguez Objio No.69
809.557.4322

Crédito Institucional

Santo Domingo - Herrera
Carretera Duarte Vieja

casi Esq. Isabel Aguiar,

Plaza Anabel, moéd. C-104, Herrera
809.561.2400

Santo Domingo - San Vicente de Paul
Av. San Vicente de Padl

casi Esq. Carretera de Mendoza

Plaza Galerias del Este

809.788.1727

Zona Franca Santiago

Av. Mirador del Yaque, Parque Industrial / Lic. Victor M. Espaillat Mera / 809.576.9711
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