CONTRATO PARA LA APERTURA DE CUENTA DE AHORROS EN PESOS DOMINICANOS (RD$)

ENTRE:

De una parte, el BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA), entidad bancaria
organizada y existente conforme a las leyes de la Republica Dominicana, con su asiento social y oficina
principal ubicada en la calle Restauracién No.127, esquina calle Jacuba, de la ciudad de Santiago de los
Caballeros, Republica Dominicana, con RNC No.1-31-13487-4 y con Registro Mercantil No. 11403-STlI,

debidamente representada por el (la) sefior (a) , de nacionalidad

, de profesién u ocupacion , estado civil

, portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte No. ,

domiciliado (a) y residente en , Y quien en lo adelante se denominara
EL BANCO; v,

De la otra parte: (1) , entidad comercial organizada y existente

conforme a las leyes de la Republica Dominicana, con su asiento social en la calle
, Republica Dominicana, con RNC No. y Registro

Mercantil No. , debidamente representada por el (la) sefior (a) - ;

de nacionalidad , de profesién u ocupacién , estado

civil , portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte No. , domiciliado
(a) y residente en (Cuando aplique, segun el caso);

(2) El (la) sefior (a) , de nacionalidad , de

profesién u ocupacion , estado civil , portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral

o Pasaporte No. , domiciliado (a) y residente en

1Y, (3), El (Ia) sefior (a)

, de nacionalidad , de profesion u ocupacién

, estado civil , portador (a) de la Cédula de Identidad y Electoral o Pasaporte

No. , domiciliado (a) y residente en (Cuando aplique,

segun el caso); quien (es) en lo adelante y para lo fines y consecuencias del presente acuerdo, ya sea de
manera conjunta o individual, se denominara (n) como EL CLIENTE.

SE HA CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE

PRIMERO: EL CLIENTE, mediante el presente contrato, se constituye en titular de la Cuenta de Ahorros No.

, reconociendo que al usar y mantener la misma, acepta las caracteristicas,
condiciones y estipulaciones de este documento y del Tarifario de Servicios que ha sido entregado al momento
de la firma de este acto, los cuales tienen efectos para cada uno de sus titulares y causahabientes, aunque
estos Ultimos no tengan conocimiento de estos. También ha sido entregada en manos de EL CLIENTE la hoja
contentiva de los Derechos y Deberes de los Usuarios y la Hoja Resumen del presente acto.

PARRAFO I: EL CLIENTE reconoce que es su responsabilidad mantener los fondos suficientes y disponibles
en la Cuenta de Ahorros para efectuar los pagos u operaciones que le interese realizar a través de esta.
Adicionalmente, se conviene que EL CLIENTE realizara un depésito inicial en pesos al momento de la
apertura, cuyo monto inicial sera igual o mayor que el balance minimo indicado en el Tarifario de Servicios.

PARRAFO II: El CLIENTE mantendra un balance minimo por las sumas establecidas por EL BANCO en el
Tarifario de Servicios, el cual podra ser igual o mayor al monto de la apertura. No obstante, si el saldo de la
cuenta fuere menor al determinado, EL BANCO podra aplicar el cargo correspondiente al balance por debajo
del minimo requerido. Los cargos y montos anteriormente sefialados se encuentran consignados en el referido
Tarifario y EL BANCO se obliga a notificar por escrito al EL CLI E los débitos que efectie por dicho
concepto a esa cuenta, con la indicacion desglosada de estos. =~
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CLIENTE retire la totalidad de los fondos de la cuenta, EL BANCO notificara de inmediato -por cualquier
medio directo- a EL CLIENTE sobre esta situacion, debiendo este ultimo efectuar un depdsito en un plazo no
mayor a treinta (30) dias contados a partir de la notificacién, momento en el cual EL BANCO quedara
habilitado para cerrar, cancelar o suspender la indicada cuenta una vez concluya el plazo estipulado
anteriormente.

PARRAFO lll: Cuando se trate de una Cuenta de “Ahorro Programado”, EL CLIENTE se compromete a
depositar una cuota mensual y consecutiva por el periodo programado del Plan de Ahorro, el cual figura en el
anexo denominado "ANEXO APLICABLE EXCLUSIVAMENTE PARA CUENTA DE AHORROS,

MODALIDAD “AHORRO PROGRAMADO?”, el cual forma parte integral de este Contrato. No obstante, se
pacta que EL CLIENTE podra realizar depdsitos distintos a los previamente indicados, mediante depdsitos en
efectivo o transferencias bancarias a ser registrados en la Cuenta de Ahorros correspondiente. Esta modalidad
de cuenta no podra ser objeto de garantia para la obtencién de cualquier financiamiento por parte de EL
BANCO.

PARRAFO IV: Las Partes pactan que si se procede con el cierre de esta Cuenta de Ahorro Programado antes
de cumplirse un mes de su apertura, o antes de que se cumpla el plazo del Plan de Ahorro, segun
corresponda, EL BANCO cobrara el cargo por concepto de cancelacién anticipada de la cuenta, conforme al
costo establecido en el Tarifario de Servicios anexo a este acto. De igual manera, se pacta que durante la
vigencia del Plan de Ahorro, EL CLIENTE no podra hacer retiros parciales, ya que si necesitare los fondos se
debera cancelar la cuenta y abrir una nueva para que contintie el ahorro.

PARRAFO V: Cuando se trate de una Cuenta de Ahorros bajo la modalidad “Sin Libreta”, EL CLIENTE podra
elegir cualquiera de sus modalidades al momento de suscribir el presente contrato. Ahora bien, si la Cuenta
de Ahorros sin Libreta fue abierta para el manejo de la némina de EL CLIENTE, Las Partes declaran que en
esta se efectuara el pago de compensaciones a colaboradores, tales como: proporcién de vacaciones, salario
de navidad, participacién en los beneficios de la empresa, derechos eventuales (preaviso y cesantia),
derechos adquiridos, bonos y cualquier otro beneficio que se derive del contrato de trabajo vigente o la
terminacion de éste. EL BANCO pone a disposicion de EL CLIENTE el acceso de BANFONDESA MOVIL y
BANFONDESA EN LINEA para que este pueda consultar el balance de sus Cuentas de Ahorros, en linea,
como también pueda realizar pagos y transferencias a terceros, para lo cual debera suscribir el Contrato de
Canales Electrénico correspondiente. De igual manera se conviene que si EL BANCO opta abrir una Cuenta
de Ahorros sin Libreta a sus colaboradores en esta se aplicaran los pagos anteriormente indicados en esta
clausula.

PARRAFO VI: Cuando EL CLIENTE opte por una cuenta con Tarjeta de Débito, se ofrecera la misma, y si este
acepta la tarjeta, debera suscribir, junto a la firma del presente contrato, el “Contrato de Tarjeta de Débito”, y
aceptar las tarifas establecidas al efecto en el Tarifario de Servicios, sin perjuicio de la facultad que se le
reconoce a este Ultimo de optar por una Tarjeta de Débito Digital, si asi lo decidiere, debiendo agotar las
formalidades y pasos establecidos en los canales que EL BANCO ponga a su disposicion a tal fin.

PARRAFO VII: EL CLIENTE declara que la firma estampada en la tarjeta de firma serd la autorizada para las
operaciones relativas a su cuenta, salvo que con posterioridad solicite el cambio de firma y dicho cambio se
haya ejecutado. Cuando EL CLIENTE autorice el acceso a BANFONDESA MOVIL y BANFONDESA EN
LINEA, con la firma del contrato indicado en el Parrafo V de este articulo, este declara que otorgara
instrucciones electronicas a EL BANCO a través de este canal conforme los términos y condiciones que a tal
efecto se establezcan en dicho contrato para su validez y alineado a las vias digitales establecidas en el
articulo Segundo de este documento.

PARRAFO VIII: Todo cambio de firma sera efectivo luego de transcurrido un (1) dia laborable, a partir de la
fecha en que se haya efectuado y depositado la solicitud por escrito en EL BANCO. En consecuencia, las
operaciones ejecutadas con la firma cancelada antes del vencimiento del plazo indicado son responsabilidad
de EL CLIENTE.

PARRAFO X: Cuando la cuenta esté bajo la modalidad “mancom’ ana il ombres de sus
titulares figuran separados por la conjuncion “y”, los titulares acepﬂ rEgue s comunados en
el ejercicio de sus derechos frente a EL BANCO, y que cualquier al manejo de la
cuenta debera realizarse con el consentimiento de ambos titulare para el uso de
Tarjeta de Débito.
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PARRAFO XI: Si la cuenta es de tipo “solidario”, es decir, que los nombres de sus titulares figuran separados
por la conjuncion “o”, los titulares aceptan que existe entre ellos solidaridad activa en el ejercicio de los
derechos derivados de las transacciones que realizan frente a EL BANCO. En este sentido, cualquiera de los
titulares podra, individualmente y bajo su sola firma, afectar y disponer en la forma que estimen de lugar los
fondos consignados en la cuenta, salvo en el caso de embargo contra cualquiera de ellos o fallecimiento. Esta
modalidad de cuenta aplica para el uso de Tarjeta de Débito.

PARRAFO XII: Las cuentas para menores de dieciocho (18) afios solo podran abrirse a nombre de los padres,
de uno de ellos o del tutor legal del menor; quien (es) sera (n) el (los) titular (es) y el (los) Unico (s) firmante
(s) en la (s) cuenta (s). En este sentido, el padre, madre o tutor legal debera presentar los documentos que
demuestren su parentesco o su calidad de tutor responsable del menor. Una vez adquiera la mayoria de edad
e informe a EL BANCO al respecto, el menor debera comparecer en EL BANCO para que proceda a cancelar
dicha cuenta y abrir otra en la cual figurara como titular exclusivo de la cuenta, si asi lo decidiere.

PARRAFO XIlI: Cuando se trate de personas juridicas, EL CLIENTE est& obligado a poner en conocimiento
de EL BANCO todos los acuerdos, hechos, circunstancias o acontecimientos relativos a su personeria juridica
o estructura administrativa, incluyendo cualquier modificacion de sus Estatutos Sociales, asi como en la
integracion o estructura de sus érganos sociales, el otorgamiento o revocacion de poderes y mandatos de
designacion, destituciones de signatarios, directores y funcionarios principales de la sociedad. EL BANCO
estara exonerado de toda responsabilidad si realiza operaciones ateniéndose a la informacién que conste en
sus archivos, cuando EL CLIENTE no cumpla con la formalidad establecida anteriormente.

PARRAFO XIV: Cuando se trate de una Cuenta de Ahorros bajo la modalidad “Con Libreta”, EL BANCO
entregara al momento de la firma del presente contrato, una libreta de ahorros a EL CLIENTE en la cual se
anotaran todos los movimientos de débitos y créditos correspondientes, a su presentacién por la Caja de la
Sucursal, sin ser obligatorio presentarla para realizar depésitos o retiros, cuya custodia es responsabilidad
exclusiva de EL CLIENTE.

SEGUNDO: Para el manejo de las transacciones de depdsitos, pago de intereses, retiros, cancelaciones, EL
BANCO ha puesto a disposicion de EL CLIENTE canales electrénicos a través de los cuales puede visualizar
los movimientos correspondientes, siendo responsabilidad exclusiva de EL CLIENTE el correcto uso de estos.
EL CLIENTE podra darle a EL BANCO instrucciones electronicas sobre su Cuenta de Ahorros, a través de
firmas digitales, captura de huellas digitales o biométricas, mecanismos secundarios de doble validacion
incorporada o asociada a la firma digital de EL CLIENTE, o cualquier otro mecanismo electrénico disponible.

TERCERO: Cuando se trate de una Cuenta de Ahorros bajo la modalidad “Con Libreta”, la pérdida o
destruccion de la libreta debera ser notificada inmediatamente por EL CLIENTE a EL BANCO, mediante el
llenado del formulario establecido para estos fines. Sélo después de cumplidas estas formalidades se
considerara cancelada dicha libreta y se entregard una nueva a EL CLIENTE, cuyos gastos por dicho
concepto se cargaran a su cuenta, segun lo establecido por EL BANCO en el Tarifario de Servicios que se
entrega con este contrato.

CUARTO: EL CLIENTE podra retirar de EL BANCO las cantidades depositadas en su Cuenta de Ahorros de
manera personal o por medio de un mandatario/apoderado, quien deberd contar con un poder de
representacion expedido por EL CLIENTE. No obstante, si el retiro se hace de manera personal, EL CLIENTE
debera presentar su cédula de identidad y electoral y facilitar el nimero de la cuenta de la que es titular.

QUINTO: EL BANCO mensualmente pondra a disposicion de EL CLIENTE consultas de sus saldos y
movimientos por medio de sus canales fisicos (a través de Sucursales, con la entrega del estado de cuenta
correspondiente) y alternos (como por ejemplo, BANFONDESA EN LINEA y BANFONDESA MOVIL), o por
cualquier otro canal que en el futuro se habilite a tal fin, por medio de los cuales comprobaran las transacciones
registradas en la Cuenta de Ahorros objeto de este contrato, indistintamente de su modalidad. EL CLIENTE
que tenga una reclamacion respecto a cualquier cargo o transaccion que no reconozca en dicho estado de
cuenta, dispone de un plazo no mayor de cuatro (4) afios, contados a partir del momento en que tomd
conocimiento del hecho reclamable, para presentar dicha reclamacién y sus recaudos, ante EL BANCO.

SEXTO: EL BANCO aceptara depositos realizados por Hguier otra persona. Cuando los
deposrtos excedan el; equivalente en moneda nacion
UNIDOS DE NORTEAMERICA (US$15 000.00), calcu 3,1a tasa de comgya\del dolar del Banco Central
de la Republica” Domlmcana ‘EL-BANCO requerira in n adicional que justifique el
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PARRAFO |: EL CLIENTE podra realizar depositos en efectivo, cheques u otros efectos negociables
expresados en moneda nacional. En caso de cheques u otros valores que deban ser cobrados, EL BANCO
registrara el depdsito de manera provisional, hasta tanto reciba de manera satisfactoria el pago de estos,
momento a partir del cual seran exigibles dichos fondos.

PARRAFO II: EL BANCO se reserva el derecho de rechazar cualquier deposito o transferencia de fondos
recibida en la cuenta de EL CLIENTE, cuando estime que las mismas son irregulares o no son consistentes
con el giro del negocio de EL CLIENTE. Si a juicio de EL BANCO la operacion es irregular por las razones
expuestas en la Ley No. 155-17 este procedera a notificar a EL CLIENTE dentro de los cinco (5) posteriores,
su decisién de concluir la presente relacion contractual.

SEPTIMO: Las Partes pactan que EL BANCO puede ejercer en cualquier momento un derecho de retencion
o de embargo sobre el balance de la cuenta en cualesquiera de sus oficinas, y aplicar todo o parte de dicho
balance al pago o abono de cualquier cuenta u obligacion vencida que EL CLIENTE tuviere con EL BANCO,
compensando asi la cantidad correspondiente de dicha deuda. Si EL BANCO ejerce esta facultad, se
compromete a notificar por escrito a EL CLIENTE, a través de canales directos, la compensacion realizada e
informarle la forma en que fueron aplicados los pagos compensados. Para los casos en los cuales se trate de
una Cuenta de Ahorros asociada a Néminas de Empresas, EL BANCO se compromete a aplicar esta clausula
siempre y cuando se depositen en dicha cuenta otros valores distintos a los de némina.

PARRAFO I: Las Partes convienen que, si la cuenta es mancomunada o solidaria, EL BANCO podra afectar
los fondos depositados en ella por obligaciones asumidas frente a él por cualquiera de los suscribientes o por
todos ellos. De igual manera, en caso de que EL BANCO fuere notificado de embargos u oposiciones trabados
contra él o los titulares, sin importar si es mancomunada o del tipo solidaria, EL BANCO estara facultado a
retener el balance de la cuenta por el monto que establece la ley, hasta tanto le sea notificado el levantamiento
del embargo retentivo trabado.

PARRAFO lI: Las Partes convienen que las disposiciones pactadas en la parte capital de este articulo no
aplicaran para las Cuentas de Ahorro Programado abiertas para adquisicién de vivienda a bajo costo.

OCTAVO: Los intereses generados en la cuenta seran calculados sobre el balance promedio diario mantenido
durante el periodo correspondiente, utilizando como base un afio comercial de trescientos sesenta (360) dias.
Para la determinacién de los intereses devengados, EL BANCO aplicara la siguiente formula:

Calculo de interés operaciones pasivas = (Balance prom. diario x Tasa interés nominal anual)
360 x dias transcurridos

A efectos de interpretacion de la formula indicada anteriormente, se precisa lo siguiente: Balance Promedio
Diario: corresponde al promedio de los saldos diarios registrados en la cuenta durante el periodo de
liquidacién; Tasa de Interés Nominal Anual: corresponde a la tasa anual pactada o vigente aplicable a la
operacién pasiva; y, Dias Transcurridos: corresponde al nimero de dias calendario efectivamente
comprendidos dentro del periodo de célculo.

El monto resultante sera acreditado o liquidado por EL BANCO en la Cuenta de Ahorros al final de cada mes.
No obstante, cuando se trate de una Cuenta de Ahorros bajo la modalidad “Ahorro Programado” los intereses
se abonaran al siguiente mes en la misma fecha de la apertura. Las Partes convienen que, si no se realiza el
Ahorro Programado en la fecha estipulada, la tasa de interés que se aplicara sera la vigente de la Cuenta de
Ahorros, segun el Tarifario, y sera calculada sobre el balance promedio que mantenga en el mes.

PARRAFO |: EL BANCO se compromete a mantener publicada la tasa de interés anual, cargos por servicios,
penalidades, montos minimos y maximos, para las Cuentas de Ahorros, las cuales podrén variar de acuerdo
con los cambios del mercado, asi como cualquier disposicién que dispongan las Ieyes o autoridades
monetarias y fnanmeras lo cual sera publlcado en las plataformas de las oficin ina web de EL

PARRAFO II: EL BANCO afirma que constituye un derecho de EL CLIENT
de manera exacta, oportuna y completa respecto al calculo de los interese
Tasa Anual Efectiva (TAE) expresado en un porcentaje anualizado en el T4
Web de la entidad, sin perjuicio de que EL CLIENTE podra acercase a | g
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NOVENO: EL CLIENTE declara que las sumas de dinero, fondos o valores que movilice a través de EL
BANCO son adquiridos licitamente, y que su origen o uso en nada violan las leyes contra el Lavado de Activos
o sobre Delitos Financieros o Fiscales de la Republica Dominicana, ni de cualquier otro Estado soberano, ni
instancia internacional o comunitaria, en especial la Ley No.155-17 y sus Reglamentos, asi como cualquier
otra ley, reglamento, norma u ordenanza nacional o internacional que incrimine de manera directa o indirecta
el delito o crimen de lavado de activos en cualquier forma o modalidad.

PARRAFO: Adicionalmente, EL CLIENTE declara que no se encuentra, ni jamas lo ha estado, bajo
investigacion por parte de las autoridades de la Republica Dominicana ni ninguna otra autoridad internacional
o de otro Estado soberano; en especial, por la Direccion Nacional de Investigacion, la Direccién Nacional de
Control de Drogas, la Policia Nacional, la Policia Internacional (INTERPOL), la Fuerza de Administraciéon de
Drogas de los Estados Unidos de Norteamérica o Drug Enforcement Administration (DEA), o por agencias
federales o estatales de los Estados Unidos de Norteamérica, o por cualesquiera autoridades de la Union
Europea o de sus paises miembros; ni ha sido sujeto de persecucion penal, ni tiene ningun proceso judicial
abierto o en curso en ninguna jurisdiccién judicial nacional o internacional como autor, cémplice o responsable
de cualquier forma o manera en la comisién de delitos o crimenes que impliquen el lavado de activos, sin
importar su fuente.

DECIMO: EL BANCO esta autorizado a rechazar el pago de cualquier retiro o el cumplimiento de cualquier
orden, autorizacién o instruccion que sea otorgada por EL CLIENTE, si a juicio de EL BANCO tales retiros,
ordenes, autorizaciones, instrucciones o la firma de EL CLIENTE estan incompletos, alterados o falsificados,
por lo que EL BANCO quedara liberado de toda responsabilidad en caso de que proceda segln esta previsto
en este parrafo.

PARRAFO I: La modificacion o revocatoria de un poder, asi como cualquier cambio en las relaciones
existentes entre los titulares de una cuenta respecto de la capacidad o facultad de disposicién del titular o
titulares, o de las personas autorizadas para firmar en la misma, solo obligaran a EL BANCO a partir de la
fecha en que se notifiquen por escrito tales hechos, y éste a su vez acuse recibo de estas.

PARRAFO II: En caso de declaracion de interdiccién de EL CLIENTE, los valores depositados sélo podran
ser retirados por disposicion del tribunal competente, y siempre en manos de la persona que sea designada
por el érgano judicial que ha dirimido el caso en cuestion. Esta disposicion se mantendra hasta tanto cese la
declaracion de interdiccién en contra de EL CLIENTE.

PARRAFO III: En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, el saldo se entregara a la persona que legalmente
deba recibirlo, previo cumplimiento de las condiciones y formalidades legales establecidas al efecto por la
legislacion dominicana, EL BANCO y las autoridades monetarias del pais.

PARRAFO IV: En caso de muerte o declaracién de ausencia de cualquiera de los suscribientes de una cuenta
solidaria 0 mancomunada, los montos alli consignados no seran pagados al superviviente o supervivientes
sino con la participacion de éste, o estos Ultimos, y los herederos del ausente o del suscribiente fallecido. En
caso de muerte o declaracién de ausencia de todos los suscribientes de la cuenta, el balance que exista a
favor de esta cuenta seré pagado a los herederos de los fallecidos, luego de haberse dado cumplimiento a
los requerimientos legales establecidos por la legislacion dominicana, EL BANCO vy las autoridades
monetarias del pais.

PARRAFO V: Las disposiciones de los parrafos Il y IV se aplicaran sin perjuicio del derecho que ostenta EL
BANCO de gravar y embargar dichos fondos, y aplicarlos o compensarlos en todo o en parte, con cualquiera
de las deudas vencidas que hubiesen contraido los suscribientes fallecidos. Si EL BANCO ejerce esta
facultad, se compromete a notificar, a través de canales directos, el monto de la compensacion realizada, la
forma en que fueron aplicados los pagos y la cuenta que resulté afectada por dicha compensacion.

UNDECIMO: En caso de que la cuenta sea abierta a favor de un menor, EL CLIENTE reconoce que los datos
personales de éste responden a cuestiones meramente administrativas, propias del procedimiento establecido
actor ste sentido, exoneran a EL BANCO
de la aplicacion tanto del articulo 26 como de cualquie % |culadcf:efg
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PARRAFO lI: Los menores emancipados no podran retirar las sumas depositadas sin la asistencia de sus
curadores y/o tutores, salvo el caso de que sean comerciantes y dichos montos sean destinados a
operaciones de su comercio.

DECIMO SEGUNDO: Cuando una Cuenta de Ahorros permanezca sin movimientos o depésitos que no
provengan de intereses por un periodo superior a tres (3) afios, respecto de la cual su titular no hubiere
realizado acto alguno de administracion o disposicion, de manera que revele inactividad durante el mismo
periodo, Las Partes declaran que EL BANCO clasificara y registrara en el renglén de Cuentas de Ahorros
Inactivas dicha cuenta. En estos casos, EL BANCO se compromete a proceder conforme a las formalidades
que establezca la normativa bancaria monetaria al efecto.

PARRAFO: EL BANCO clasificara y registrara en el renglén de Cuentas Abandonadas toda Cuenta de
Ahorros que permanezca sin cargos o abonos que no provengan de intereses por un periodo de diez (10)
afios, o respecto de la cual su titular no hubiere realizado acto alguno de administracion o disposicién,
revelando inactividad durante el mismo periodo, o durante cualquier otro periodo establecido por una
resolucién posterior de las autoridades regulatorias del pais. Si después de transcurrido el plazo indicado de
los diez (10) afios la cuenta inactiva tiene balance, EL BANCO transferira dichos valores de manera definitiva
al Banco Central, una vez haya cumplido con las publicaciones de lugar.

DECIMO TERCERO: EL BANCO cargaréa a las Cuentas de Ahorros las comisiones establecidas en su
Tarifario de Servicios por los servicios prestados a EL CLIENTE conforme los costos vigentes a la fecha de la
transaccion.

PARRAFO I: A la firma del presente contrato EL CLIENTE recibe de EL BANCO un Tarifario con las tasas,
cargos y comisiones vigentes al momento de la firma. EL BANCO se reserva el derecho de modificar el
Tarifario, aunque debe hacer de conocimiento de EL CLIENTE los nuevos montos y publicar dicho Tarifario
tanto en un lugar visible dentro de las sucursales como en la pagina web de EL BANCO.

PARRAFO II: En caso de que se modifiquen las tasas o algtn costo en el referido Tarifario, bajo cualquiera
de las modalidades del producto de ahorro, EL BANCO se compromete a notificar por escrito dicho cambio a
EL CLIENTE, a través de medios directos, con treinta (30) dias de antelaciéon. EL CLIENTE contara con el
plazo indicado a partir de la fecha de la notificacion recibida, para presentar objecion a dicho cambio mediante
la cancelacion de la cuenta. Una vez transcurrido dicho plazo sin haber recibido respuesta alguna por parte
de EL CLIENTE, se reputara aceptada la modificacion. No obstante, cuando se modifique el Tarifario de
Servicios porque se estableceran nuevos conceptos que afecten el servicio financiero contratado mediante
este acto, EL BANCO se obliga a procurar la aceptacion expresa de EL CLIENTE respecto a esta
modificacion.

PARRAFO IlI: EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a inmovilizar los fondos de su Cuenta de Ahorros cuando
el importe de los cheques que hayan sido depositados no resulten cobrados por EL BANCO, asi como de
aquellos cheques que habiendo sido cobrados por EL BANCO y acreditados por éste en la cuenta de EL
CLIENTE, deban ser reembolsados al Banco girado por haber sido pagados indebidamente, en virtud a las
comprobaciones que sean efectuadas. Queda convenido que toda consignacion realizada por EL CLIENTE
sobre cheques de otros Bancos implica una autorizacion a EL BANCO para cargar a la cuenta de EL CLIENTE
el valor de la comisién por el cargo por cheque devuelto, cuyo monto se encuentra consignado en el Tarifario
de Servicios entregado a EL CLIENTE. EL BANCO se obliga a devolver los cheques rechazados a EL
CLIENTE, sin embargo, no esta obligado frente a EL CLIENTE a practicar ninguna diligencia conservatoria
destinada a evitar la caducidad de las acciones, si dichas acciones se extinguen por falta de tales diligencias.

DECIMO CUARTO: La cesién que realice EL CLIENTE respecto de los fondos de la cuenta debera ser
notificada a EL BANCO de conformidad con las disposiciones del articulo 1690 del Cédigo Civil. Las Partes
convienen que el cesionario quedara obligado frente a EL BANCO a dar cumplimiento a las estipulaciones
consagradas en el presente acuerdo.

DECIMO QUINTO: Cualquier acto o hecho que haya ejecutado EL BANCO y
causa perjuicio, lo comunicara por escrito a EL BANCO en un plazo no may,

de la mdlcada comunicacion.

PARRAFO |: EL CLIENTE debera custodiar los comprobantes de depdsito
reclamaciones a EL BANCO.
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PARRAFO II: Reclamaciones: EL BANCO debe atender y dar respuesta a las reclamaciones que le sean
presentadas dentro de los plazos establecidos. El Servicio de Atencion al Usuario (SAU) evaluard y dara
respuesta a las reclamaciones en un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la presentacion
de la reclamacion interpuesta ante este. No obstante, en caso de que EL BANCO no responda la reclamacion
0 que la respuesta no sea satisfactoria para EL. CLIENTE, dentro del periodo de tiempo antes indicado, este
ultimo dispondra de un plazo de hasta sesenta (60) dias calendario para presentar de manera escrita su
reclamacién por ante la Superintendencia de Bancos.

El cliente presentara sus reclamaciones ante el Servicio de Atencion al Usuario (SAU) del BANCO, de manera
presencial en cualquier oficina o sucursal de BANFONDESA o a través del Centro de Contacto, via telefénica
(809-226-3663).

La presentacion de las reclamaciones podra efectuarse personalmente o mediante representacion, la cual
debe constar por escrito en soporte papel o por medios digitales o electronicos, siempre que estos permitan
la lectura, impresioén y conservacion de los documentos. EL CLIENTE podra acompariar las reclamaciones
con los documentos que la sustentan y contribuyan a la investigacion y solucion de esta (Clausula aprobada
por Superintendencia de Bancos mediante Oficio Num.OFC-PRO-202422420 de fecha 8 de octubre de 2024).

DECIMO SEXTO: Conforme a lo establecido en la Ley No.172-13, que tiene por objeto la proteccioén integral
de los datos personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos
de tratamiento de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados; por medio del presente
contrato EL CLIENTE otorga su consentimiento y, por tanto, autoriza a que EL BANCO consulte su
informacion de crédito en las bases de datos de las diferentes Sociedades de Informacién Crediticia (SIC)
para fines de su analisis y ponderacion.

PARRAFO I: Que para los fines de la formalizacién y ejecucion del servicio financiero contratado a través de
este acto, EL CLIENTE declara que ha facilitado, y por via de consecuencia, autorizado a EL BANCO a
acceder, recopilar, procesar y almacenar sus datos personales. EL BANCO, a su vez, se compromete a tratar
dichas informaciones y datos personales tnica y exclusivamente para los fines de la formalizacion y ejecucion
de este servicio financiero, y a ejercer la obligacion de confidencialidad requerido por la legislacién dominicana
durante su vigencia, los cuales seran conservados durante diez (10) afios, luego de concluirse la presente
relacion contractual, ya que cuenta con los mecanismos y las herramientas tecnolégicas correspondientes
para garantizar el cumplimiento de esta obligacién. Adicionalmente, Las Partes acuerdan que las
comunicaciones e informaciones que se intercambien durante la ejecucién del presente servicio también seran
tratadas como informacién confidencial. No obstante, estas disposiciones no se aplicaran, limitativamente, a
informacion de dominio publico y/o informacion requerida por una autoridad judicial competente, lo cual ha
sido explicado a EL CLIENTE, quien firma al final de este acto en sefial de aceptacién de la divulgacién de
estas informaciones, en caso de que sea requerido.

PARRAFO II: Como la prestacion del servicio objeto del presente acto conlleva la creacién de soportes
informaticos y en papel, incluyendo datos de caracter personal, EL BANCO garantiza que los mismos estaran
sujetos a procedimientos de identificacion, inventario y almacenamiento de acuerdo con criterios de archivo
definidos y acceso restringido, ya que las salidas de dichos soportes y documentos estaran autorizadas y
manejadas solo por un personal responsable, debidamente designado al efecto. Asimismo, los datos estaran
protegidos de manera que se evite su sustraccion, pérdida, manipulacion o acceso indebido. Cuando dichas
informaciones sean sometidas a transmisiones y accesos a través de redes de telecomunicaciones, se
realizaran con medidas que garanticen un nivel de seguridad 6ptimo.

PARRAFO IIl: EL BANCO facilitara a EL CLIENTE el acceso a sus datos personales, con el objetivo de que
pueda verificar, en cualquier momento, la exactitud de estos y solicitar, cuando proceda, la correccién o
eliminacion de registros erréneos o inexactos, debiendo ejecutar los procesos establecidos a tales fines en la
Ley numero 172-13, que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,
registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes,
sean estos publicos o privados.

PARRAFO IV: En caso que sean modificadas las politicas e privacidad de la informacién y
datos de caracter personal que han sido indicadas en est e compromete a notificar dicho
cambio 'a-EL CLIENTE; con freinta (30) dias previos / @3] lmplementaciéﬁ«\ través de medios directos y
adicionalmente en su. pagina:web (Clausula: aprobadal veri id \de Bancos mediante Oficio
No0.002570, de fecha 8 de septlembre de 2020). (&

({ @
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Extrajeras (FATCA por sus siglas en inglés), cuando el titular de la Cuenta de Ahorros, mancomunado o
solidario, sea ciudadano o residente norteamericano, se autoriza a EL BANCO a compartir y/o ceder la
informacién sobre los productos financieros que tenga con el referido titular, siempre y cuando sea requerido
por la autoridad competente, en virtud de los acuerdos suscritos al efecto por el Gobierno Dominicano. En tal
caso, EL CLIENTE reconoce que le pueden ser requeridas informaciones adicionales para dar cumplimiento
a lo establecido en la referida Ley. Esta clausula sera aplicable a todas las Cuentas de Ahorros que se creen
en EL BANCO, bajo cualquier modalidad.

DECIMO SEPTIMO: Este acuerdo podra ser modificado en cualquier momento. En caso de modificacion, EL
BANCO se compromete a notificar por escrito dicho cambio a EL CLIENTE, a través de medios directos, con
treinta (30) dias calendarios de antelacion.

PARRAFO: Si EL CLIENTE decidiera cancelar este servicio debido a alguna modificacion realizada por EL
BANCO, debera notificar este hecho en el indicado periodo de treinta (30) dias calendarios y agotar el
proceso, mediante las vias que para estos fines tenga establecido el Banco, para la cancelacion. Sidentro de
este periodo EL CLIENTE no cancela el servicio, se consideraran aceptadas dichas modificaciones.

DECIMO OCTAVO: La duracién de este contrato es indefinida en lo que corresponde a las cuentas y servicios
que EL CLIENTE contrate con EL BANCO. No obstante, cualquiera de Las Partes puede darlo por terminado
en cualquier momento, siempre y cuando EL CLIENTE llene el formulario que para estos fines disponga
BANFONDESA, cuyo efecto sera inmediato, o éste Ultimo proceda con la notificacion de la comunicacion de
resciliacién, con treinta (30) dias previo a su terminacién, segun aplique. Una vez concluida la relacion
contractual, EL BANCO devolvera a EL CLIENTE los saldos que tuviere a su favor.

PARRAFO [: Adicionalmente, Las Partes reconocen que EL BANCO podra ejercer esta prerrogativa de
terminacion anticipada cuando los fondos depositados en la Cuenta de Ahorros no sean utilizados para el
proposito declarado por EL CLIENTE al momento de la apertura.

PARRAFO II: Cuando se trate de una Cuenta de Ahorros bajo la modalidad “Ahorro Programado”, EL
CLIENTE tiene la facultad de comunicar por escrito a EL BANCO su intencién de continuar o cancelar la
modalidad de Ahorro Programado al cumplir con el Plan de Ahorro. Si esta formalidad no se cumple dentro
de los dos dias habiles siguientes a su vencimiento se reputara la renovacion automatica de este producto,
bajo las mismas condiciones pactadas en este Contrato.

DECIMO NOVENO: Queda convenido que, si alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato
resultara nula de acuerdo con las leyes vigentes en la Republica Dominicana, tal nulidad no invalidara el
contrato en su totalidad, sino que éste se interpretara como si no incluyera la estipulacién o estipulaciones
que se declaren nulas, y los derechos y obligaciones de Las Partes contratantes seran interpretadas y
observadas en la forma que legalmente proceda.

VIGESIMO: Las Partes aceptan todas las estipulaciones del presente contrato y, para lo no previsto en éste,
se remiten a las leyes bancarias vigentes y, de manera supletoria, al Derecho Comun.

PARRAFO [: EL CLIENTE reconoce y conviene que las obligaciones derivadas del presente contrato son
extensibles a sus representantes, accionistas y causahabientes; segtin lo dispone el Articulo 1120 del Codigo
Civil.

PARRAFO II: Todas las acciones judiciales derivadas de la ejecucion de este contrato seran de la competencia
exclusiva de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial de Santiago.

VIGESIMO PRIMERO: Para los fines y consecuencias del presente contrato, Las Partes eligen domicilio en
los lugares indicados al inicio de éste, por lo que sera valida cualquier comunicacion dirigida por EL BANCO
al domicilio o residencia sefialado por EL CLIENTE al momento de la apertura de ¥

/7 O
PARRAFO: EL CLIENTE se compromete a notificar a EL BANCO cuando re Qggg A cambio%’@ eccion,
residencia o cualquier otro dato personal; y a mantener actualizadas todas 13§/ ] e [
a EL BANCO. En consecuencia, se reputara como valida cualquier comun(g‘| ¢

al ultimo domicilio registrado e indicado por EL CLIENTE en la ejecucion
diligencias que se realicen al efecto.
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VIGESIMO SEGUNDO: Se hace constar que el presente contrato ha sido leido por entero a los sefiores

: y , Y que las huellas digitales que aparecen en

el mismo fueron estampadas libre y voluntariamente por en presencia de los sefiores
y , dominicanos (as), mayores de edad,

titulares de las cédulas de identidad y electoral nimeros y , testigos

instrumentales, aptos en derecho y requeridos para tal fin al declararme que dicho (a) sefior (a) estampa sus
huellas digitales por no saber firmar, ni leer, ni escribir. (cuando aplique).

HECHO, LEIDO Y FIRMADO de buena fe, en dos (2) originales, uno para cada una de Las Partes
contratantes, en la ciudad de , Republica Dominicana, a los dias del mes
de del afio

Modalidad de Firma:

[0 Mancomunada
[0 Solidaria

POR: EL BANCO

Nombre del Oficial Firma

Sucursal

Si es Persona Juridica:
Razoén Social RNC Sello

Nombre (s) y Apellido (s) del Firma (o Huellas Digitales, No. Cédula
Representante si aplica)

Si es Persona Fisica:
Nombre (s) y Apellido (s) Firma (o Huellas Digitales, No. Cédula
si aplica)

Por los testigos (si aplica):

Nombre (s) y Apellido (s) Firma No. Cédula

(1)

(2)

Nacionalidad Direccioén

(1)

(2)
Yo, , con
matricula en el Coleglo Domlnlcano de Notarws No: ﬁ con estudio abierto en
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redactado fueron puestas, libre y voluntariamente, en mi presencia y estudio indicado, por los sefiores

, cuyas generales y calidades constan en el referido acto, personas a las
cuales identifico por la presentacion que me hacen de sus cédulas de identidad y electoral y/o pasaporte,
y quienes me declaran que esa es la forma como acostumbran firmar en todos los actos de la vida civil.
En la ciudad de , municipio y provincia de , Republica Dominicana, a
los (__) dias, del mes de , del afio ).

) 9.9.90.9.9.9.9.9.0.0.9.9.999.0.0.9.9.9.0.9.9.4
Notario Publico

OFICIO
OFC-PRO-2026203920
2 OCT 2026

1C

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante Oficio No. . de fecha



