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INTRODUCCION

El presente documento contiene el Informe Anual sobre Gobierno Corporativo del Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A.
(BANFONDESA) correspondiente al ejercicio social que terminé el 31 de diciembre del afio 2020, el cual fue aprobado por el
Consejo de Administracion en su reunion de fecha 16 de marzo de 2021, para dar cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Gobierno Corporativo del Banco, y ser presentado a los accionistas de la Sociedad en la Asamblea General Ordinaria Anual a ser
celebrada en abril de 2021.

El Consejo de Administracion de BANFONDESA, como parte de sus obligaciones corporativas, tiene la responsabilidad legal y el
compromiso social de implementar las mejores practicas locales e internacionales sobre Gobierno Corporativo.

En este Informe se presentaran los logros alcanzados en la estructura y sistema de gobierno corporativo de BANFONDESA,
asi como su funcionamiento en el ejercicio normal del negocio, para conocimiento de sus accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores de recursos, aliados estratégicos y la sociedad en general.

Adicionalmente, se hace una revision de la situacion actual del Banco respecto a las areas financiera, corporativa, gestion integral
de riesgos y cumplimiento; y se hace énfasis en la implementacion de los mecanismos establecidos en la entidad para garantizar
mayor transparencia en la gestion y proteccion de los derechos de los accionistas y clientes, conforme a lo establecido en los
Estatutos Sociales y en su Manual de Gobierno Corporativo.



Informe
sobre Gobierno
Corporativo
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1. OBJETIVOS DE LA SOCIEDAD
1.1) Objetivos Anuales
Al cierre del periodo 2020, BANFONDESA contaba en su estructura organizacional con 7 Direcciones, operando bajo una
Presidencia Eejecutiva; estas son: Direccién de Negocios, Direccion de Tecnologia y Operaciones, Direccion de Gestion
Administrativa, Direccion de Finanzas y Tesoreria, Direccidn de Innovacion y Desarrollo, Direccion de Gestion Integral de Riesgos
y Direccion de Cumplimiento.
A continuacion, se presentan los objetivos anuales de dichas Direcciones durante el afio 2020:
1.1.1) Direccién de Negocios

a) Ejecucion de un Plan de Visitas a Sucursales para trabajar con Encargados, Coordinadores y Gerentes de Crédito y

Sucursales el plan establecido, con la finalidad de apoyarlos en la consecucion de las metas operativas, y fortalecer la

metodologia de crédito sobre la base de una buena evaluacién y acompafiamiento de clientes.

b) Gestion para la ubicacién de nuevos Subagentes Bancarios Propios, principalmente en las zonas de influencia de las
Sucursales en expansion para el afio 2020.

c) Exploracion de opciones para asegurar la cartera agropecuaria, principalmente las facilidades de mayor monto, a los fines de
mitigar el riesgo de pérdida en esta actividad.

d) Elaboracion de una politica institucional para estimular la retencion de clientes y crear campaiias para la recuperacion de
estos en base a una oferta de valor atractiva.

e) Revision de los Procedimientos de Otorgamiento de Crédito y Administracion de Cartera.
f) Fortalecimiento del debate y calidad de los diferentes Comités a fin de mejorar la Originacion del Crédito.

g) Realizacion de un Programa de Ferias Comerciales en las comunidades ubicadas dentro del radio de accion de las Sucursales,
privilegiando la oferta de equipos de eficiencia energética y vehiculos eléctricos, bajo el producto BANFONDESA Renovable.

h) Establecimiento de Programa de Actividades en procura de vincular el Banco con la comunidad.

i) Captura de informacion y generacion de reporteria para aprovechar las oportunidades de negocios vinculadas al flujo de
publico por la entrega de remesas, PagaTodo y otros servicios.

j) Elaboracién de una propuesta para el Procedimiento de Otorgamiento de Linea de Crédito.
k) Revision Procedimientos y Guias del Area de Negocios.

I) Adquisicion de una solucion digital para los oficiales de negocios, con el objetivo de incrementar la productividad y mejorar la
eficiencia en la administracion de la cartera.
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1.1.2) Direccién de Tecnologia y Operaciones

a) Ejecucion de los proyectos estratégicos definidos en el Presupuesto 2020:
i. Tarjeta de Débito
ii. BANFONDESA Movil
iii. BANFONDESA en Linea
iv. Servicio de Ciberseguridad SIEM
v. Automatizacion del proceso de Prevencion del Lavado de Activos

b) Optimizacién y mejora continua del proceso de documentacion del Banco, con la modificacion de la estructura, del contenido
de los Manuales y del flujo de aprobacién de documentos; asi como la creacion del Diccionario BANFONDESA y del Rincon
de Procesos.

c) Gestion de seguridad eficiente manteniendo la continuidad de los servicios, capacitando al personal y aplicando programas
de seguridad para dar cumplimiento al Reglamento de Seguridad Cibernética y de la Informacion, emitido mediante la
Segunda Resolucién de la Junta Monetaria en fecha 1 de noviembre de 2018.

d) Mantenimiento y continuidad de los programas de divulgacion y capacitacion a los usuarios, para el uso seguro y efectivo
de los recursos tecnologicos disponibles y de cumplimiento normativo, a través de las “pildoras informativas” (TIP-TEC y
CUMPLE-TIPS) y de diversas capacitaciones a los colaboradores al momento de su ingreso al Banco.

e) Creacion de diversos portales en la intranet para la gestion del conocimiento en el Banco.

f) Formulacion y presentacion de los proyectos Personas BANFONDESA y BANFONDESA sin Papel.

g) Analisis, disefio, construccion, pruebas e implantacion de la arquitectura tecnoldgica, de los sistemas necesarios para la
ejecucion de los proyectos estratégicos, y cierre de 279 requerimientos por el &rea de Desarrollo.

h) Ejecucion exitosa del Ejercicio de Contingencia Anual, para probar los sistemas de activacion, utilizacion y retorno del Centro
de Cémputos Alterno.

i) Configuracion e implantacion del esquema de trabajo remoto para 144 colaboradores, como respuesta a la contingencia
sanitaria originada por el COVID-19, identificando procesos y servicios de mision critica, y a la vez, habilitando equipos y
sistemas de comunicaciones para garantizar la continuidad de estos, con el menor impacto posible.

j) Construccion e implantacion de los procesos de flexibilizacion y adecuacion de los reportes oficiales post COVID exigidos por
la Superintendencia de Bancos y el Banco Central, para el pago de créditos a través del Diferimiento de Cuotas y el acceso
alineas de crédito con tasas preferenciales.

k) Construccion de un sistema para el refinanciamiento masivo de créditos.

I) Construccion e implantacion del producto CrediAgil y la estrategia para el rescate de clientes con calificaciones 6ptimas.

m) Implementacion de ajustes a los procesos de Operaciones Centralizadas, a los fines de responder agilmente a las

contingencias que se presentaron en la red de Sucursales durante la contingencia sanitaria, para permitir la continuidad de
los servicios a los clientes.
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1.1.3) Direccién de Gestion Administrativa
a) Instalacion de Proyectos de Generacion de Energia / Paneles Solares en 12 Sucursales.
b) Remodelacion de la Sucursal en Las Matas de Santa Cruz.
c) Actualizacion de los Procedimientos de Tercerizacion y Compras; incluyendo la implementacion de un nuevo esquema de
evaluacion de niveles de riesgos para proveedores, mediante una matriz de criterios definida junto al Area de Cumplimiento

y Prevencién de Lavado de Activos.

d) Implantacion de un nuevo esquema de distribucion y mensajeria entre Sucursales y la sede central Corporativa, asi como la
actualizacién del Procedimiento de Servicios Internos.

e) Actualizacion del Instructivo para la Administracion de Garantias, Contratos y Pagarés.

f) Implementacion de un Sistema de Comunicacion Interna que incluye grupos de Facebook, Whatsapp y el lanzamiento de un
Boletin Institucional Trimestral.

g) Ejecucion de actividades de formacion para el publico externo y el personal interno, a través de redes sociales, sobre temas
orientados a la preservacion del medio ambiente.

h) Lanzamiento de la segunda version del programa “Creadores de Esperanza”, como parte del programa de Responsabilidad
Social Corporativa del Banco.

i) Diserfio e implantacion del Programa de Motivacion y Reconocimiento al Personal destacado por su alto desempefio y
resultados extraordinarios en cumplimiento de los valores del Banco (BANFONDESA +RICO en Valores).

j) Actualizacion del Codigo de Etica y Conducta en lo concerniente al sistema disciplinario, incluyendo la creacién de la
Comision de Etica y Disciplina.

k) Reestructuracion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
I) Revision y actualizacion del Manual de Organizacion con la segregacion de las funciones de Mercadeo y Comunicaciones
Corporativas; y mejoras a las estructuras de Tecnologia, Operaciones, Seguridad, Negocios, Captaciones, Innovacién y

Desarrollo, Canales Alternos, Gestion Administrativa, Cumplimiento y Gestion Integral de Riesgos.

m) Revision y adecuacion de las competencias requeridas para cada uno de los puestos del Banco con el objetivo de alinearlas
a los requerimientos de la nueva realidad.

n) Evaluacion de desempefio, competencias y habilidades cognitivas de todo el personal del Banco y la Alta Gerencia.

0) Aplicacion de encuesta de liderazgo para todos los puestos con responsabilidad de supervision en la estructura del Banco.

p) Actualizacion del Manual de Politicas de Gestion Humana y los instructivos relacionados a procesos de personal, tales
como: Reclutamiento, Induccion, Capacitacion, Evaluacion, Beneficios, Certificaciones, Permisos, Desvinculacion y Gestion

de Viaticos.

d) Implementacion del Plan de Carrera Institucional para el personal de Operaciones y Negocios en Sucursales, mediante la
categorizacion de Sucursales y Oficiales de Negocios de acuerdo a parametros operativos y de calidad establecidos.
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r) Conclusién de la implementacién de los nuevos esquemas de compensacion variable para los Oficiales de Negocios vy el
Departamento de Captaciones, alineados con los objetivos institucionales planteados en el Plan Estratégico del Banco.

s) Nuevas incorporaciones al Portafolio de Beneficios para colaboradores.

t) Implementacion de campafias de incentivo al personal y apoyo al Area de Negocios en la implementacién de nuevas
aplicaciones de gestion y el lanzamiento de nuevos productos y servicios.

u) Disefio e implementacidn de medidas preventivas ante el COVID-19, incluyendo:
i. Gestion del Equipo de Emergencias.
ii. Implementacién del trabajo en modalidad remota para el personal del Corporativo, y turnos rotativos para el personal
presencial en Sucursales.
iii. Aislamiento de los colaboradores en condiciones de vulnerabilidad.
iv. Levantamiento de informacién referente a composicion familiar, realidad socioeconomica y condiciones de salud de
todo el personal.
v. Monitoreo permanente tanto al equipo de colaboradores activos como en aislamiento.
vi. Entrenamiento al personal trabajando en modalidad remota.
vii. Elaboracién y ejecucion de un plan tactico para los Departamentos y Unidades del Area de Gestion Administrativa, en
linea con las nuevas prioridades.
viii. Readecuacion y sefializacion de los espacios para el cumplimiento del debido distanciamiento.
ix. Adquisicion y distribucion de equipos de proteccion personal.
x. Disefio de nuevos procesos de limpieza y desinfeccion de locales, y entrenamiento del personal a cargo.
xi. Implementacién de un Plan de Ahorros para mitigar el impacto financiero de la situacion de contingencia, con un
resultado final de RD$128.2 millones, como resultado de la reduccion de gastos en las partidas identificadas, para una
ejecutoria final de 114% sobre la proyeccion inicial.
xii. Aprobacion y difusion de Protocolo para el Retorno Laboral.
xiii. Difusién de material de capacitacion y entrenamiento para el personal y los clientes.

v) Ejecucién del Plan de Capacitacion correspondiente al afio 2020 para todo el personal del Banco y los Miembros del Consejo
de Administracion.

1.1.4) Direccién de Finanzas y Tesoreria

a) Coordinacion del Plan Tactico Operativo establecido en 2020 como consecuencia de un reenfoque del Plan Estratégico,
causado por la pandemia generada por el COVID-19.

b) Gestion de las diferentes facilidades crediticias y de flexibilizacion ofrecidas por la Junta Monetaria con el objetivo de
aumentar la liquidez del Banco.

c) Coordinacion de un Acuerdo de Garantia con PROPARCO.

d) Coordinacion de la estrategia de provisiones y escenarios de estrés elaborados para la mitigacion de posibles impactos
adversos provocados por la pandemia generada por el COVID-19, junto con la Direccion Negocios y la Direccion de Gestion
Integral de Riesgos.

e) Gestion y fortalecimiento de la solvencia del Banco, en coordinacién con la Presidencia Ejecutiva.

f) Incremento de la contribucién de los ingresos por inversiones en los ingresos totales del Banco, debido a una mayor
participacion en subastas de titulos del Banco Central y el Ministerio de Hacienda.
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1.1.5) Direccién de Innovacién y Desarrollo

a) Conceptualizacion del nuevo modelo de negocios.

b) Implementacion del formulario “Levantamiento Integral Continuo (LIC)".
c¢) Desarrollo de un Banco de Prospectos para Negocios.

d) Propuesta de la Red de Aliados BANFONDESA.

e) Definicion de una oferta de valor dentro de los nuevos modelos de negocios (Red de Convenios y Contacto Remoto con
Prospectos).

f) Creacion de nuevos productos (Precalificados, Microseguros, Mejora tu Historial, Programa Vivienda).

g) Conformacion del Centro de Contacto.

h) Implementacion de los aspectos tecnoldgicos para la venta de marbetes de la Direccion de Impuestos Internos (DGI).

i) Gestion para la instalacion de los nuevos Subagentes Bancarios Propios que fueron identificados por el area de Negocios.
1.1.6) Direccién de Gestion Integral de Riesgos

a) Redefinicion del Apetito de Riesgo establecido por el Consejo de Administracion.

b) Implementacion de una metodologia para la calificacion del Riesgo de Sucursal y del Oficial de Negocios.

c) Formalizacion y monitoreo de Indicadores Prudenciales de Riesgo.

d) Formalizacion de una politica de respuesta de control de Auditoria sobre el personal de Negocios, que excede umbrales de
probabilidad e impacto de cartera castigada en relacion con los niveles de cartera activa que administran.

e) Generacion de una cultura de riesgo que permite la generacion de valor para los clientes, accionistas, colaboradores y deméas
grupos de interés, acorde al apetito de riesgo definido.

f) Implementacion de reportes y ejercicios de control sobre una realidad dispensada y una no dispensada, de acuerdo a las
exigencias que establece el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) de la Superintendencia de Bancos y el Banco
Central.

g) Categorizacion de Clientes de Cartera en niveles COVID-A, COVID-B, COVID-C y COVID-D; con el insumo pormenorizado
realizado por la Direccién de Negocios.

h) Redaccion del Informe Extraordinario de Autoevaluacion de Capital, en coordinacion con la Direccion de Finanzas y Tesoreria.
i) Implementacion de un monitoreo mas detallado sobre el deterioro de la cartera, y sobre aquellos casos que corresponderia
el castigo de esta, en funcién de la posible recuperabilidad de dichas operaciones que ya estaban deterioradas antes de la
contingencia sanitaria generada por el COVID-19, recomendando una constitucion de provisiones a casos puntuales y su

posterior castigo.

j) Identificacion de clientes con pleno y oportuno pago, para perfilarlos dentro de camparias de recuperacion de clientes.
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1.1.7) Direccion de Cumplimiento

a) Evitar pérdidas derivadas de sanciones por parte de los reguladores, debido a la falta de controles e incumplimientos de las
normativas vigentes, asegurando que existan los controles suficientes para gestionar el cumplimiento regulatorio del Banco.

b) Logro de una efectiva supervision de los documentos internos de BANFONDESA, con la finalidad de asegurar que cada area
cumpla con las medidas estipuladas en sus Manuales, Politicas y Procedimientos.

c) Adopcion de una cultura de cumplimiento en todo el personal de BANFONDESA, mediante capacitaciones constantes
y mensajes inductivos, en especial en materia de Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva; en conjunto con el Departamento de Gestion Humana.

d) Promocion para que las operaciones del Banco se realicen conforme a las politicas y procedimientos aprobados por el
Consejo de Administracion y la regulacion vigente en materia de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva; implementando planes de capacitacion que permitan a los
colaboradores contar con criterios objetivos y técnicos en esta materia.

e) Implementacion de la herramienta Sherlock para la Prevencion del Lavado de Activos.

2. PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

2.1) Valores Institucionales

La Mision, Vision y Valores institucionales que han sido definidos por BANFONDESA para el periodo 2018-2021, son los siguientes:

MISION

Somos un Banco de Microfinanzas
que provee soluciones a los sectores
productivos y a las familias
dominicanas.

VISION

Ser el Banco mas agil, cercano
y amigable en servir a nuestros clientes.

2.2) Marco Legal

El marco legal para la estructura de Gobierno Corporativo de BANFONDESA esta compuesto por el conjunto de normas internas
que se encuentran contenidas en los Estatutos Sociales, el Manual de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y Conducta, y el
Reglamento Interno del Consejo de Administracion; los cuales estan fundamentados tanto en estandares internacionales como en
lo establecido por las leyes y normativas que regulan el sector, segun se detalla a continuacion:
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2.2.1) Estatutos Sociales

Los Estatutos Sociales fueron aprobados inicialmente por la Asamblea General Constitutiva celebrada el 18 de marzo de 2014, y
han sido modificados posteriormente en cinco ocasiones:

i) En fecha 21 de octubre de 2014, cuando a sugerencia del Departamento Legal del Banco Central se inserté un parrafo en
el articulo 71 y se modifico parcialmente el parrafo lll del articulo 64, con la finalidad de esclarecer los aspectos legales
utilizados en la redaccion de dichos articulos.

ii) En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de abril de 2015, como resultado del aumento del
Capital Social Autorizado de RD$33,000,000 a la suma de RD$500,000,000; y del Capital Suscrito y Pagado a la suma de
RD$250,000,000.

iii) En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas realizada en fecha 15 de marzo de 2016 para adecuar los Estatutos
Sociales a la version definitiva del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, aprobado mediante la Primera Resolucion de la
Junta Monetaria de fecha 2 de julio de 2015.

iv) En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 2 de noviembre de 2017, con el objetivo de
adecuar los Estatutos a la Ley y normativas que rigen el Mercado de Valores por la incursién de BANFONDESA en ese
sector, como consecuencia de la aprobacién del Consejo Nacional de Valores de la Republica Dominicana de la emisién de
Bonos Corporativos por un monto de hasta RD$500,000,000. De igual manera, en dicha Asamblea se aumenté el Capital
Social Autorizado de RD$500,000,000 a la suma de RD$750,000,000.

v) En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2020, como resultado del aumento del
Capital Social Autorizado de RD$750,000,000 a la suma de RD$1,050,000,000. Adicionalmente, se conformd una Nueva
Categoria de Miembros del Consejo de Administracion, denominada “Consejeros Externos Independientes-Accionistas”, en
atencion a las Circulares Administrativas Nos. 1998/19 y 2973/19, de fechas 15 de julio de 2019 y 23 de octubre de 2019,
respectivamente, emitidas por la Superintendencia de Bancos, por lo cual se debieron readecuar varios articulos de los
Estatutos Sociales.

2.2.2) Manual de Gobierno Corporativo

El Manual de Gobierno Corporativo de BANFONDESA fue aprobado por la Junta Monetaria mediante su Novena Resolucion,
emitida en fecha 30 de octubre de 2014, y el Consejo de Administracion de BANFONDESA lo hizo constar mediante Acta levantada
al efecto en fecha 29 de diciembre de 2014.

El 19 de enero de 2016, el Consejo de Administracion aprobd una segunda versidn del Manual de Gobierno Corporativo mediante
la Resolucion No. 7-2016, con el objetivo de adecuarlo a la versién definitiva del Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
aprobado por la Primera Resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 2 de julio de 2015.

Posteriormente, el 16 de febrero de 2016 el Manual de Gobierno Corporativo tuvo una tercera modificacion, con la finalidad de
registrar en el mismo la decision del Consejo de Administracion concerniente a la composicion del Comité de Tecnologia.

El Manual de Gobierno Corporativo de BANFONDESA tiene por objeto establecer los principios y lineamientos que serviran de
apoyo al Banco para adoptar e implementar sanas practicas de administracion y control, dentro de un buen Marco de Gobierno
Corporativo, conforme a los estandares internacionales en la materia y acordes con su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil
de riesgo, en cumplimiento con las disposiciones contenidas en el literal c), del Articulo 55, de la Ley Monetaria y Financiera
No.183-02.
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Dentro de los planes para el afio 2021 figura la actualizacién de varios asuntos para adecuarlos a la Ley y las normativas que
rigen el Mercado de Valores, y para alinearlo a mejoras identificadas en varios talleres impartidos a los Miembros del Consejo de
Administracién sobre temas de Gobernanza.

2.2.3) Reglamento Interno del Consejo de Administraciéon

El Reglamento Interno del Consejo de Administracion de BANFONDESA fue aprobado en fecha 19 de enero de 2016, mediante
la Resolucion No. 7-2016, para fortalecer y garantizar la aplicacion de mejores practicas de gobierno, regular la organizacion
y el funcionamiento del Consejo de Administracion del Banco, acorde con los lineamientos legales, normativos y estatutarios
establecidos al respecto.

Dentro de los planes definidos para el 2021 en BANFONDESA, figura la actualizacion de varios asuntos para adecuarlos a la Ley
y las normativas que rigen el Mercado de Valores, y para alinearlo a las mejoras identificadas en varios talleres impartidos a los
Miembros del Consejo de Administracion sobre temas de Gobernanza.

2.2.4) Cédigo de Etica y Conducta

El Cédigo de Etica y Conducta de BANFONDESA fue aprobado por el Consejo de Administracion en fecha 19 de enero de 2016,
mediante la Resolucion No. 7-2016. Algunos de los principios que rigen este Cédigo se encuentran consignados en el Manual de
Gobierno Corporativo y en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion de BANFONDESA.

Como consecuencia del Instructivo sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia,
Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacién Financiera, emitido por la Superintendencia de Bancos
mediante Circular Administrativa No. 010/17, el Cédigo de Etica y Conducta de BANFONDESA fue modificado para alinearlo con
las nuevas directrices establecidas en dicha norma. Esta segunda version fue aprobada por el Consejo de Administracion en fecha
23 de enero de 2018, mediante la Resolucion No. 1-2018.

Como parte de las iniciativas de la Direccion de Gestién Administrativa, este documento fue actualizado en el afio 2020, con
el interés de adecuarlo a la realidad de la nueva etapa de desarrollo de la organizacién y en cumplimiento de las normativas
relacionadas. Esta tercera version fue aprobada por el Consejo de Administracion el 19 de mayo de 2020, mediante la Resolucion
No. 78-2020.

2.3) Entidades Reguladoras que Supervisan a BANFONDESA

Como entidad de intermediacion financiera, BANFONDESA se rige por la Constitucion de la Republica Dominicana, la Ley
Monetaria y Financiera No. 183-02, los Reglamentos, Circulares Administrativas e Instructivos que dicten tanto la Junta Monetaria,
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y el Banco Central; asi como la Ley General de las Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada No. 479-08, de manera subsidiaria.

Debido a que el Banco incursiond en 2017 en el Mercado de Valores como un Emisor de Oferta Publica, también lo rige la Ley
del Mercado de Valores No. 249-17, las Resoluciones y Normativas del Consejo Nacional de Valores y la Superintendencia del
Mercado de Valores de la Republica Dominicana, y tiene la obligacidn de remitir informacion periodica a la Bolsa y Mercado de
Valores de la Republica Dominicana.

2.4) Breve Resumen de la Gestion de Buen Gobierno Corporativo

Desde la constitucion e inicios de operaciones de BANFONDESA en 2015, los lineamientos para garantizar una buena gestion
de gobierno corporativo han sido imperativos, ya que la transparencia en sus operaciones, resultados e informaciones hacia
sus accionistas, terceros y relacionados son esenciales para garantizar tanto la seguridad juridica como el criterio de valoracion
requerido en la comunidad financiera relativos a una entidad regulada.
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Por tal razon, BANFONDESA se ha enfocado en identificar continuamente posibles areas de mejora y ha realizado varios
diagnosticos de su situacion, que demuestran un control interno alineado con las principales normas y estandares de actuacion
en materia de cumplimiento normativo y del control basado en riesgos.

BANFONDESA cuenta con un Plan Estratégico que define los objetivos hasta el afio 2021, el cual fue revisado durante el afio
2020 a raiz de la pandemia del COVID-19; asimismo, desde el afio 2018 se ha realizado una evaluacion anual al Consejo de
Administracion y Consejeros, para implementar de manera continua las mejoras que al efecto han sido detectadas, y con ello
lograr el fortalecimiento del gobierno corporativo de la entidad.

Las decisiones adoptadas en lo relativo a gobierno corporativo durante el afio 2020 fueron decididas por el Consejo de
Administracién, y comunicadas a la Alta Gerencia de BANFONDESA mediante mensajes formales internos y a través de reuniones
mensuales que se realizan con la participacion de la Alta Gerencia, para garantizar su ejecucion de manera eficaz.

El seguimiento de las referidas disposiciones se realiza a través de los Presidentes de los distintos Comités del Banco, quienes
informan al Consejo de Administracién mensualmente en las sesiones celebradas al efecto, ya que la actuacion diligente de todo
Consejero implica la obligacion de los administradores de informar y estar informados sobre las operaciones de la sociedad, asi
como de exigir las informaciones necesarias para asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades.

3. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA SOCIEDAD
3.1) Capital Social

Al 31 de diciembre de 2020, el Capital Social Autorizado de BANFONDESA es de RD$1,050,000,000, totalmente suscrito y
pagado. En ese sentido, el Capital Suscrito y Pagado asciende a la suma de RD$1,050,000,000, dividido en 10,500,000 acciones,
con un valor nominal de RD$100.00 cada una.

Todas las acciones otorgan los mismos derechos sociales y econdmicos a los accionistas. Al respecto, el articulo 8 de los Estatutos
Sociales reconoce los siguientes derechos como inherentes de todo accionista: a) Participar en el reparto de las ganancias
sociales y en el patrimonio resultante de la liquidacion, en proporcién al nimero de acciones suscritas y pagadas; b) Asistir y
votar, con un voto por cada accion, en las Asambleas Generales y Especiales; ¢) Suscripcion preferente en la emisién de nuevas
acciones; y, d) Derecho de informacion confiable y oportuna.

3.2) Movimientos en la Estructura Accionaria en el 2020

En la Asamblea General Ordinaria Anual de BANFONDESA celebrada en fecha 24 de abril de 2020, se declaré un dividendo en
acciones porla suma de RD$110,000,000, aumentando el Capital Suscrito y Pagado de BANFONDESA a la suma de RD$800,000,000.

En fecha 24 de junio de 2020, la Superintendencia de Bancos emiti6 la Circular Administrativa No. 1374/20, otorgando su No
Objecion al indicado aumento del Capital Suscrito y Pagado, por concepto de la capitalizacion del 68.96% de los beneficios netos
obtenidos durante el ejercicio social 2019.
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En la Asamblea General Ordinaria de BANFONDESA celebrada en fecha 4 de agosto de 2020, los Accionistas de BANFONDESA
realizaron un aporte en numerario de RD$250,000,000, producto de lo pactado en el Acuerdo Marco de fecha 23 de julio de
2020 entre FONDESA y BANFONDESA, respecto a la capitalizacion parcial de la Deuda Subordinada contratada en fecha 8 de
mayo de 2015, aumentando el Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad a la suma de RD$1,050,000,000, como una medida de
fortalecimiento patrimonial ante los posibles impactos del COVID-19. La nueva distribucion accionaria es la siguiente:

 Acoouss | Acoones | Porcomjodo Parichacion |
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En fecha 21 de octubre de 2020, la Superintendencia de Bancos emiti6 la Circular Administrativa No. 2189/20, mediante la cual
otorgd su No Objecion al indicado aumento del Capital Suscrito y Pagado.

3.3) Participaciones Controlantes

La accionista mayoritaria, y por tanto Controladora de BANFONDESA, es el Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA), por ser la
titular de 7,035,000 acciones nominativas, equivalente al 67% de la participacién accionaria del Banco.

Conforme a lo establecido en el Instructivo sobre Evaluacién de Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta
Gerencia, Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacion Financiera, emitido por la Superintendencia
de Bancos mediante Circular Administrativa No. 010/17, el sefior Cristian Reyna Tejada se considera un “accionista significativo”
al poseer el 10% del capital accionario, ya que es titular de 1,050,000 acciones nominativas.

3.4) Relaciones de indole Familiar, Comercial, Contractual o Societaria entre los
Propietarios de Participaciones Vinculantes/ Controlantes y la Sociedad

3.4.1 De indole Comercial:

Existe un contrato de alquiler de fecha 30 de junio de 2015, mediante el cual el Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA) otorga
en arrendamiento a favor de BANFONDESA varias de sus propiedades en las que actualmente operan las Sucursales siguientes:
Principal, Los Reyes, Gurabo y La Vega 2.

Durante los meses de noviembre y diciembre del 2020, en virtud de la clausula de venta preferencial que existe en dicho contrato
de alquiler, FONDESA vendié a BANFONDESA los bienes inmuebles donde operan las Sucursales de Pekin, La Vega 1y Tamboril,
por lo que se formalizd el acuerdo de resciliacion correspondiente al contrato de alquiler de estas Sucursales. El valor de la venta
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de todos los inmuebles se hizo a precio de mercado, y estuvo basado en dos tasaciones totalmente independientes realizadas por
reputados tasadores, ambos autorizados por la Superintendencia de Bancos.

De igual manera, al cierre de 2020 el monto de créditos otorgado a partes relacionadas con BANFONDESA fue de RD$61,246,669,
todos otorgados a empleados de la entidad; dicha suma se encuentra dentro de los limites establecidos en el Reglamento sobre
Limites de Créditos a Partes Vinculadas, emitido mediante la Primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 18 de marzo de
2004, que incluye colaboradores, accionistas y vinculados de primer nivel de consanguineidad. A continuacién, un resumen de las
operaciones realizadas con partes vinculadas:

oblgaciones Swboramagzs | 0

3.4.2 De indole Contractual:

Existen contratos correspondientes al traspaso de los activos y pasivos financieros del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA)
al Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A. (BANFONDESA,) originados al momento de la constitucién de esta ultima, donde la
primera actta en calidad de garante solidario del Banco en los financiamientos cedidos por las siguientes instituciones: Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD), Banco Europeo de Inversiones (BEI) y Corporacion Zona Franca Industrial de Santiago, Inc.

3.4.3 De indole de Gestion:

El 2 de septiembre de 2019, mediante Resolucion No. 23-2019, el Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA), atendiendo las
recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI) sobre los controles internos que deben predominar en
filiales y subsidiarias, y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los compromisos asumidos con las multilaterales con
quienes tiene financiamientos de largo plazo, asumio corporativamente el control de la gestidn de riesgos, y por tanto, es esta (en
calidad de Casa Matriz) la que define, gestiona y mitiga de manera integral los diferentes tipos de riesgos que, tanto la ONG como
el Banco, enfrentan en sus operaciones.

3.5) Existencia de Pactos entre Accionistas

Actualmente no existen pactos entre accionistas, ya que el contrato suscrito en fecha 16 de febrero de 2015 llegd a su término
contractual.

3.6) Restricciones a la Adquisicion o Transmision de Acciones del Capital Social
El articulo 13 de los Estatutos Sociales establece las restricciones para la negociabilidad de las acciones, al consagrar lo siguiente:

“Los accionistas no podran traspasar sus acciones, a cualquier titulo que fuere, sin antes haberlas ofrecido en venta a
los demas accionistas a través de la Sociedad, mediante comunicacion escrita dirigida al Consejo de Administracion,
quienes tendran el derecho de adquirir y pagar el numero de acciones que le correspondan en proporcion a la cantidad
de acciones que posean. En caso de que la Sociedad no haya recibido respuesta afirmativa de los demas accionistas,
el accionista debera formular una solicitud de aprobacion para ceder sus acciones a un tercero. En esta comunicacion,
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el cedente hara la solicitud de aprobacion, indicando las generales del cesionario propuesto y el nimero de acciones
objeto del traspaso. La Sociedad debera notificar, a su vez, su aprobacion; de lo contrario, se considerara como tal, la
falta de respuesta a dicho requerimiento en el plazo de un (1) mes a partir de su comunicacion.

Si la Sociedad no aprueba el cesionario propuesto, el Consejo de Administracion estara obligado a hacer adquirir las
acciones por un accionista o un tercero en el plazo de un (1) mes a partir de la notificacién del rechazo.

Una vez aprobada la cesién, el cedente debera formalizar la venta en un plazo no mayor de un (1) mes contado a partir
de la fecha de aprobacién o del vencimiento del plazo al que refiere el Parrafo Il del presente articulo. Si dentro de
dicho plazo la venta no se formaliza, la aprobacién otorgada quedara sin efecto, debiendo iniciar una nueva solicitud
de autorizacion.

Las disposiciones anteriores respecto a las restricciones a la negociabilidad de las acciones no seran oponibles ni a
la Sociedad, ni a los demas accionistas, ni a los terceros, en los casos que el accionista transfiera sus acciones a una
Sociedad u otra entidad similar, incluyendo fideicomisos, cuyo capital, control y direccién efectiva siempre estén bajo su
control; tampoco seran oponibles en caso de sucesion, liquidacion de comunidad de bienes entre esposos, o de cesion
a un conyuge, a un ascendiente o a un descendiente”.

De igual manera, dicho articulo expresa que la emision, venta y transferencia de las acciones que represente o exceda el 30% del
Capital Suscrito y Pagado operaréa con la autorizacidn previa de la Junta Monetaria a propuesta de la Superintendencia de Bancos;
y en los casos en que represente un porcentaje menor requerira autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, las inversiones por montos inferiores al 3% deberan ser comunicadas a la Superintendencia de Bancos en un plazo
de 10 dias laborables contados a partir de la compra, con la finalidad de mantener actualizados los registros de dicho Organismo.

4. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
4.1) Funcionamiento de las Asambleas

El Manual de Gobierno Corporativo y los Estatutos Sociales de BANFONDESA aseguran el manejo, coordinacion, reglamentacion
y el derecho al voto en las Asambleas, asi como los mecanismos de representacion de los accionistas.

LasAsambleas Generales Ordinarias o las Extraordinarias deberan ser convocadas por el Presidente del Consejo de Administracion,
con un plazo no menor de 20 dias de antelacion a su celebracion, mediante carta dirigida a los accionistas, que podra ser fisica o
electrénica, con acuse de recibo, o por un aviso que debera publicarse en al menos uno de los diarios de circulacién nacional. La
Asamblea General podra reunirse sin necesidad de convocatoria previa, siempre que se encuentren presentes o representados
todos los accionistas titulares del Capital Suscrito y Pagado.

Con referencia a la fecha de la Asamblea General Ordinaria Anual, los Estatutos Sociales establecen que la misma se celebrara
anualmente en la fecha dispuesta por el Consejo de Administracion, dentro de los 120 dias siguientes al cierre del ejercicio social
anterior.

En lo referente al quorum requerido, se ha establecido que la Asamblea General Ordinaria deliberaré validamente, en la primera
convocatoria, con accionistas presentes o representados que sean fitulares por lo menos del 50% del Capital Social Suscrito y
Pagado; y en la segunda convocatoria, por lo menos con el 25% del Capital Social Suscrito y Pagado. Mientras que la Asamblea
General Extraordinaria deliberara validamente si concurren en la primera convocatoria, accionistas que tengan por lo menos el
75% del Capital Social Suscrito y Pagado; y en la segunda convocatoria, un 50% del Capital Social Suscrito y Pagado.
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Todas las Asambleas deberan tener previamente elaborado el Orden del Dia donde se detallaran las propuestas que se conoceran
en dichas Asambleas, y el Presidente de la Asamblea haréa redactar una Lista 0 Nomina de Asistencia de cada Asamblea. Esta
Lista debera ser firmada por todos los accionistas presentes o por sus representantes, y se le deben anexar los poderes otorgados
por los accionistas para su representacion, los cuales no pueden ser otorgados a terceros no accionistas. Ademas, firmaran el
Presidente de la Asamblea, el Secretario y, si los hubiere, los escrutadores.

4.2) Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias 2020
En fecha 24 de abril de 2020 fue celebrada una Asamblea General Extraordinaria, cuyas deliberaciones fueron las siguientes:

1. Conocer, aprobary dar constancia sobre la Propuesta de Aumento del Capital Social Autorizado de la Sociedad Comercial BANCO
DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S. A. (BANFONDESA) a la suma de RD$1,050,000,000; y aprobar, consecuentemente, la
modificacion del articulo 6 de los Estatutos Sociales de la compafiia.

Il. Conocer y aprobar el Proyecto de Modificacion Estatutaria para fines de la Conformacién de una Nueva Categoria de Miembros
del Consejo de Administracion, en atencion a lo establecido en las Circulares Administrativas Nos.1998/19 y 2973/19, de fechas
15 de julio de 2019 y 23 de octubre de 2019, respectivamente, emitidas por la Superintendencia de Bancos, y actualizar algunas
disposiciones estatutarias, consistentes en lo siguiente:

1.- Aprobar la modificacion del Péarrafo del articulo 3 de los Estatutos Sociales;
2.- Aprobar la modificacion de la parte capital del articulo 4, y sus Parrafos I y II, de los Estatutos Sociales;
3.- Aprobar la modificacion del Parrafo del articulo 7 de los Estatutos Sociales;
4.- Aprobar la modificacion del Pérrafo I del articulo 13 de los Estatutos Sociales;
5.- Aprobar la modificacion del articulo 23 de los Estatutos Sociales;
6.- Aprobar la modificacion de la parte capital del articulo 28, y su Parrafo I, de los Estatutos Sociales;
7.- Aprobar la modificacion del articulo 28, y su Parrafo I, de los Estatutos Sociales;
8.- Aprobar la modificacion del articulo 30 de los Estatutos Sociales;
9.- Aprobar la modificacion del articulo 37, y su Pérrafo I, de los Estatutos Sociales;
10.- Aprobar la modificacion del articulo 41 de los Estatutos Sociales;
11.- Aprobar la modificacion del articulo 42, y su Pérrafo I, de los Estatutos Sociales;
12.- Aprobar la modificacion de la parte capital del articulo 50;
13.- Aprobar la modificacion del Parrafo IV del articulo 51 de los Estatutos Sociales;
14.- Aprobar la modificacion del Parrafo IX del articulo 52 de los Estatutos Sociales;
15.- Aprobar la modificacion del articulo 58, y su Parrafo I, de los Estatutos Sociales; y,
16.- Aprobar la modificacion del articulo 67 de los Estatutos Sociales.

ll. Resolver cualesquiera otros asuntos relacionados directa o indirectamente con los puntos anteriores.

Ala Asamblea General Extraordinaria asistié el 100.0% de las acciones en numerario suscritas y pagadas con cargo al Capital
Social Autorizado de la Sociedad; es decir, 6,900,000 acciones que habian sido emitidas a la fecha.

La Asamblea General Ordinaria Anual fue celebrada en fecha 24 de abril de 2020, y el Orden del Dia fue el siguiente:

1.- Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al Capital Social Autorizado.

2.- Conocer el Informe sobre Gobierno Corporativo: Gestién Anual del Consejo de Administracion correspondiente al Ejercicio
Social 2019.

3.- Conocer los Estados Financieros Auditados que muestran la situacion de los activos y pasivos de la Sociedad; entre estos,
el estado de ganancias y pérdidas, el balance general, el estado de usos y fuentes de efectivo, asi como cualesquiera otras
cuentas y balances.

4.- Conocer el Informe del Comisario de Cuentas.
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5.- Resolver lo que fuera procedente sobre dichos estados financieros auditados, y aprobar o no la gestién del Consejo de
Administracién y del Comisario de Cuentas, asi como otorgarles los descargos correspondientes, si aplica.

6.- Disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio social recién transcurrido, la creacién de nuevas reservas y la
distribucion de dividendos, si los hubo.

7.- Autorizar la capitalizacion de los dividendos con acciones de la Sociedad mediante el respectivo aumento de capital, y
levantar acta del monto y la composicién del Capital Social Suscrito y Pagado después de realizada la referida capitalizacion
de aportes, si fuere necesario.

8.- Nombrar al Presidente, el Secretario y demas Miembros del Consejo de Administracion por un periodo de 2 afios, de
conformidad con el procedimiento establecido en los Estatutos Sociales, y fijar su remuneracion, asi como definir las Categorias
de Miembros de dicho érgano de administracion, en atencién a la Circular No. 1998/19 emitida por la Superintendencia de
Bancos en fecha 15 de julio de 2019.

9.- Conocer y aprobar, si aplica, la propuesta motivada del Consejo de Administracion para ratificar al sefior Cristian Reyna
Tejada como Presidente, en su calidad de Miembro Interno, para dar cumplimiento a las disposiciones del Reglamento sobre
Gobierno Corporativo contenido en la Primera Resoluciéon, emitida por la Junta Monetaria en fecha 2 de julio de 2015.
Conocer el Presupuesto de la Sociedad correspondiente al afio 2020.

10.- Conocer sobre las Sanciones aplicadas por el Banco Central, la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del
11.- Mercado de Valores durante el 2019, si aplica.
Conocer el Informe sobre el Cumplimiento y Ejecucién del Sistema para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Activos,
12.- Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
13.- Conocer el Informe sobre la Gestion Integral de Riesgos (Gestion 2019).
14.- Nombrar y/o ratificar los Auditores Externos para el periodo 2020-2021.
15.- Delegaren el Presidente del Consejo de Administracion la realizacion de todos los tramites para los registros correspondientes.
16.- Adoptar cualquier otra resolucion relacionada directa o indirectamente con los demas puntos del Orden del Dia, y conocer
sobre todos los asuntos que le sean sometidos regularmente y que sean de su competencia.

Ala Asamblea General Ordinaria Anual asistio el 100.0% de las acciones en numerario suscritas y pagadas con cargo al Capital
Social Autorizado de la Sociedad; es decir, 6,900,000 acciones que habian sido emitidas a la fecha.

En fecha 4 de agosto de 2020 fue celebrada una Asamblea General Ordinaria, cuyas deliberaciones fueron las siguientes:

1. Conocer y aprobar la capitalizacion de RD$250,000,000, la cual sera compensada con la atribucion de 2,500,000 acciones
con cargo al Capital Social Suscrito y Pagado.

2. Levantar acta de la composicion del Capital Suscrito y Pagado de la Sociedad, si se aprueba la capitalizacion del monto
indicado.

3. Otorgar los poderes necesarios para cumplir con las formalidades de inscripcion mercantil correspondiente.

4. Decidir respecto a cualquier otra resolucion vinculada con los puntos precedentes.

Ala Asamblea General Ordinaria asistié el 100.0% de las acciones en numerario suscritas y pagadas con cargo al Capital Social
Autorizado de la Sociedad; es decir, 8,000,000 de acciones que habian sido emitidas a la fecha.
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5. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD
5.1) Consejo de Administraciéon - Regulacion y Competencias

Las directrices relacionadas a la organizacion y funcionamiento del Consejo de Administracion de BANFONDESA, tales como: el
nombramiento, restricciones, dimision, cese, deberes, reuniones, competencias y otros aspectos, se encuentran establecidas en
los Estatutos Sociales y en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion es el 6rgano maximo de direccion, supervision, control y administracién del Banco. Debe velar por
el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas vigentes, con apego a los principios y practicas de buen Gobierno
Corporativo, y también es el responsable de garantizar el desempefio de la Alta Gerencia en su gestion.

El articulo 42 de los Estatutos Sociales establece los poderes reconocidos al Consejo de Administracion y sus miembros; aunque
en el literal w) del indicado articulo se le reconoce la facultad de delegacion de parte de sus funciones, de manera expresa este
no puede encomendar a otros funcionarios las siguientes gestiones:

a) Aprobar el Plan Estratégico o de Negocios de la Sociedad, y los presupuestos anuales;

b) Aprobar las politicas sobre inversiones y financiacion;

c) Aprobar las politicas de gestion y control de riesgos, y asegurar su seguimiento;

d) Aprobar la politica de gobierno corporativo, valores corporativos y el control de la actividad de gestion;

e) Aprobar las politicas sobre limites en operaciones con vinculados y la tercerizacion de funciones;

f) Aprobar las politicas sobre el nombramiento, retribucion, separacion o dimision de la Alta Gerencia;

g) Aprobar las politicas de transparencia de la informacion, incluyendo tanto aquellas que se comunican a los accionistas y
a la opinion publica como las relacionadas con la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo, fraudes
financieros, entre otras;

h) Aprobar el Reglamento Interno que establece la composicion y funcionamiento del Consejo de Administracion, incluyendo el
suministro de informacion necesaria, relevante y precisa con suficiente antelacién a la fecha de cada reunion;

i) Aprobar otras politicas de naturaleza similar que el Consejo de Administracion decida que no se pueden delegar;

j) Conformar los distintos Comités de la Sociedad exigidos por las Leyes y Reglamentos, para ejercer el seguimiento y control
interno de la misma;

K) Asistiry participar activamente en las sesiones y Comités a las que fueren convocados, debiendo requerir toda la informacion
necesaria a fin de emitir su voto de forma razonada y justificada. De igual manera, no sera delegable el voto de los Miembros
en dichas reuniones;

1) Promover la eficacia de los Comités de apoyo del Consejo o Comités internos de la Alta Gerencia, asi como evaluar su plan
anual de trabajo, si fuere requerido;

m) Aprobar los manuales de politicas relativos a las diferentes actividades y funciones de gestion, velar por su cumplimiento y
evaluarlas periédicamente;

n) Aprobar el Plan de Continuidad de Negocios, asegurando que este sea probado y revisado periodicamente, si aplica;

f) Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera observarse en todo momento para la realizacion de las operaciones de
la Sociedad, y que este responda a la estrategia de negocios;

0) Aprobar, remitir y publicar el Informe Anual de Gobierno Corporativo, a través de los medios y dentro de los plazos que
dispongan la Superintendencia de Bancos y la Superintendencia del Mercado de Valores; y,

P) Promover el cumplimiento de las responsabilidades que de manera expresa establece la Ley No.155-17 contra el Lavado de
Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva, de fecha 7 de junio de 2017,
y todos los Reglamentos e Instructivos asociados que sean emitidos por la legislacion dominicana, el Banco Central, la
Superintendencia de Bancos, y sus posibles modificaciones.
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5.2) Composicion del Consejo de Administracion

En la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada en fecha 24 de abril de 2020, los accionistas de BANFONDESA rectificaron
y a la vez eligieron una nueva composicion de dicho 6rgano de administracién, para adecuarlo al tamafio y nivel de complejidad
del Banco, por un periodo de 2 afios, que incluyen los ejercicios sociales correspondientes a los periodos fiscales 2019 y 2020.

En ese sentido, el Consejo de Administracion de BANFONDESA resultd compuesto por 9 miembros, ya que los sefiores Fernando
Mayobanex Puig Miller y Jeffrey Peter Johnson dejaron de formar parte del mismo; y la posicidén de Secretario del Consejo de
Administracién fue asumida por el sefior Juan Carlos Ortiz Abreu. La nueva composicion es la siguiente:

Vocal
Vocal
=
Vocal

A continuacion, una resefia sobre las competencias y experiencias profesionales de los Consejeros:

Cristian Reyna Tejada: Maestria en Administracion de Negocios, MBA. Pasado Presidente del Consejo de Directores de
la Universidad ISA. Vicepresidente del Consejo de Directores FONDOMICRO. Presidente de CRC Soluciones Gerenciales.
Miembro de la Asociacion para el Desarrollo, Inc. (APEDI). Miembro Asociado de la Corporacién Zona Franca Industrial
de Santiago, Inc. Presidente de CBK Industries, Zona Franca La Vega. Presidente de la Junta Directiva del Fondo para el
Desarrollo, Inc. (FONDESA). Comisario de ABANCORD. Miembro de REDOMIF.

Juan Alfonso Mera Montero: Licenciatura en Administracion de Empresas con Maestria en Alta Gestién Financiera.
Tesorero de la Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA). Vicepresidente de la Asociacion para el
Desarrollo, Inc. (APEDI). Miembro Asociado de la Corporacion Zona Franca Industrial de Santiago, Inc. Expresidente de la
Camara de Comercio y Produccién de Santiago, Inc. Vocal del Consejo para el Desarrollo Estratégico de Santiago (CDES).
Presidente de Tenedora Mera Montero.

Juan Carlos Ortiz Abreu: Licenciado en Derecho. Postgrado en Derecho del Trabajo y la Seguridad Social. Postgrado en
Derecho Procesal Civil. Socio Fundador y Gerente de Consultores O & C., S. R. L. (Oficina Ortiz & Compres). Miembro de la
Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA). Presidente del Consejo de Desarrollo Estratégico de Santiago
(CDES). Expresidente de la Asociacion de Egresados de PUCMM. Abogado Coordinador en Republica Dominicana de la firma
internacional Zumpano Patricios & Winker. Miembro de la Asociacién para el Desarrollo, Inc. (APEDI). Gerente de Ortiz Ramirez
Motors, S.R.L. Gerente de OCA Corredores de Seguro, S.R.L. Gerente de Inmobiliaria Santiago Apéstol, S.R.L.

Naby de Jesus Lantigua Paulino: Licenciado en Derecho. Expresidente de la Asociacion de Egresados de PUCMM. Ex
Comisario de la Asociacion la Previsora de Ahorros y Préstamos. Ex vicepresidente del Area Corporativa de la Zona Norte
del Banco BHD. Vicepresidente del Voluntariado por la Seguridad Publica de Santiago (VOSES). Miembro de la Asociacion
para el Desarrollo, Inc. (APEDI). Miembro de la Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA). Tesorero del
Consejo Directivo de la Fundacion Vanessa, Inc. y Secretario del Consejo para la Seguridad de Santiago (COSESA).
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* José Luis Rojas Cépeda: Maestria en Economia Agricola. Exdirector Académico de la Universidad ISA. Exdirector
Ejecutivo de la Asociacion para el Desarrollo, Inc. (APEDI). Vicepresidente Administrativo y Financiero de Envases Antillanos,
S.R.L. Miembro de la Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA). Miembro de la Fundacién Garcia
Alméanzar. Miembro del Consejo de la Regencia del Liceo Cientifico Dr. Miguel Canela Lazaro, Salcedo. Gerente Financiero
de Inversiones Pentagono.

* Marina Altagracia Ortiz Medina: Doctorado en Administracion y Direccion de Empresas, programa Economia y Gestion de
PYMES. Licenciatura en Sociologia. Directora Ejecutiva de FONDOMICRO. Gerente General del Centro de Investigaciones
y Estudios Aplicados (CENINVEST). Directora de la Escuela de Sociologia en la Universidad Autdnoma de Santo Domingo
(UASD).

* Carlos Eduardo Iglesias Rodriguez: Ingeniero de Sistemas y Computos. Maestria en Administracion de Empresas, Gestion
Logistica y Gestion Financiera. Director General y Presidente del Consejo de Administracion de Ferreteria Bellon, S.A.
Presidente de la Camara de Comercio y Produccidn de Santiago, Inc. Miembro del Consejo de Administracion del Semanario
Catolico Camino. Miembro de la Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA). Profesor Universitario.
Miembro del Capitulo Santiago de la AMCHAMDR.

* Mario Domingo Davalos Sardifa: Maestria en Economia. Presidente del Consejo de FONDOMICRO. Exgerente General
de la Corporacion Zona Franca Industrial de Santiago. Ex Vicepresidente de Finanzas del Grupo M. Ex Vicepresidente del
Banco del Progreso. Exgerente de Parques Tropicales, S.R.L. Vicepresidente de la Junta Directiva del Centro de Educacion
para la Salud Integral ILAC- CESI. Miembro del Consejo de Directores de Fe y Alegria. Miembro del Consejo de Directores
de Fundacion Economia y Desarrollo.

* Miguel Angel Lama Rodriguez: Licenciado en Administracién de Empresas. Presidente de Notions Dominicana, Zona
Franca Santiago. Presidente de Now Logistics, Zona Franca Santiago. Presidente de Global Technology. Presidente de
Host International. Expresidente de la Camara de Comercio y Produccion de Santiago, Inc. Miembro de la Asociacion para
el Desarrollo, Inc. (APEDI). Miembro del Consejo de Directores de la Universidad ISA, Consejo Nacional de Zonas Francas
Dominicanas, la Asociacion de Empresas de Zonas Francas de Santiago, del Aeropuerto Internacional Cibao y del Hospital
Metropolitano de Santiago (HOMS). Presidente de la Corporacion Zona Franca de Santiago.

De igual manera, se hace constar que el tinico miembro del Consejo de Administracion que se encuentra actualmente dentro de la
Categoria de Interno o Ejecutivo, conforme a lo definido en el literal a) del articulo 29 de los Estatutos Sociales de BANFONDESA,
es el sefior Cristian Reyna Tejada, quien ocupa de manera simultanea las posiciones de Presidente Ejecutivo y Presidente del
Consejo de Administracion del Banco. Las formalidades requeridas al efecto por el Reglamento sobre Gobierno Corporativo,
emitido por la Junta Monetaria en fecha 2 de julio de 2015, fueron cumplidas en la Asamblea General Ordinaria Anual celebrada
en fecha 24 de abril de 2020, cuando dicha designacién simultanea fue ratificada por todos los accionistas del Banco.

El sefior Cristian Reyna también es Presidente de la Junta Directiva del Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA), accionista
mayoritaria de BANFONDESA. Dicha asociacién sin fines de lucro posee directivos vinculados al Banco, ya que la mayoria de los
miembros del Consejo de Administracion tienen posiciones en dicha Junta, a excepcion de los sefiores Mario Domingo Davalos
Sardifia, Marina Altagracia Ortiz Medina y Miguel Angel Lama Rodriguez.
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5.3) Requisitos y Procedimiento de Eleccién de los Miembros del Consejo

De acuerdo a las disposiciones del articulo 38, literal f), de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, no podran ser Miembros del
Consejo de Administracion, ni ejercer funciones de administracién o control:

a) Quienes se encuentran prestando servicios en la Administracion Monetaria y Financiera;

b) Los que fueron directores o administradores de una entidad de intermediacion financiera, nacional o extranjera, durante los
Ultimos 5 afios anteriores a la fecha en que a la entidad le haya sido revocada la autorizacién para operar por sancioén, o
haya incumplido de manera reiterada normas regulatorias y planes de recuperacion, haya sido sometida a un procedimiento
de disolucion o liquidacion forzosa, declarada en quiebra o bancarrota, o incurriera en procedimientos de similar naturaleza;

c) Aquellos que hubiesen sido sancionados por infraccion muy grave de las normas vigentes con la separacion del cargo e
inhabilitacién para desempefiarlo;

d) Quienes hayan sido sancionados por infraccion muy grave de las normas reguladoras del mercado de valores;

e) Los insolventes;

f) Aquellos que hayan sido Miembros del Consejo Directivo de una entidad previo a una operacion de salvamento por parte
del Estado;

g) Los condenados por delitos de naturaleza econémica o por lavado de activos; y,

h) Quienes sean legalmente incapaces o hayan sido objeto de remocion de sus cargos en la Administracion Monetaria y
Financiera, en los supuestos previstos en los articulos 11, 17 y 21 de la Ley Monetaria y Financiera.

Adicionalmente, el Parrafo I, del articulo 6 del Reglamento Interno del Consejo de Administracion establece que tampoco podran
ser nombrados Miembros del Consejo de Administracién: i) Los menores de edad y los que hayan alcanzado la edad limite de 75
afios; ii) Las personas que en virtud de una decision judicial o administrativa definitiva se les haya inhabilitado para el ejercicio
de la actividad comercial; iii) Las personas que tengan conflictos de interés, tales como: estar vinculados en forma alguna con
proveedores, competidores o clientes importantes de BANFONDESA, sean contraparte en algun litigio con BANFONDESA, o
estén en posicion de beneficiarse de manera importante por una decisién tomada dentro del Banco; iv) Las personas que sean
miembros del Consejo de Administracién de una entidad de intermediacion financiera. Dichos profesionales tampoco podréan
ocupar una posicion en la Alta Gerencia de BANFONDESA.

Adicionalmente a las inhabilitaciones precedentemente enunciadas, no podran administrar ni representar a la Sociedad ningun
participante en el mercado de valores, miembros del Consejo Nacional de Valores, funcionarios o empleados de la Superintendencia
del Mercado de Valores y de la Bolsa y Mercado de Valores, Calificadoras de Riesgos, Camaras de Compensacion, Administradoras
de Fondos, Compafiias Titularizadoras o Intermediarios de Valores, mientras permanezcan en sus cargos y durante los 3 afios
que sigan al cese definitivo de sus funciones.

El articulo 29 de los Estatutos Sociales de BANFONDESA establece las siguientes categorias de Miembros del Consejo de
Administracion:

a) Consejeros Internos o Ejecutivos: Son los Miembros del Consejo con competencias ejecutivas y funciones de alta direccion
dentro de la Sociedad, o de sus vinculadas.

b) Consejeros Externos: Son los Miembros que no estan vinculados a la gestion de la Sociedad; sin embargo, representan el
conjunto de los intereses generales y difusos que concurren en ella, asi como de los accionistas significativos. Los Consejeros
Externos podran ser Independientes, Independientes- Accionistas o No Independientes:

1. Consejeros Externos No Independientes: son aquellos propuestos por quienes sean titulares de participaciones
significativas y estables en el capital de la entidad, o por ellos mismos.
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2. Consejeros Externos Independientes: son aquellos de reconocido prestigio profesional que aporten su experiencia y
conocimiento para la mejor gestion de la entidad, y que no se encuentran incluidos dentro de las categorias de Ejecutivo o No
Independientes, los cuales podran ser elegidos de entre los accionistas con participacion menor al 3% del Capital Suscrito y
Pagado de la Sociedad, y que no realizan ni han realizado en los Ultimos 2 afios trabajos remunerados o bajo contrato en la
Sociedad, ni en empresas que tengan participacion importante en ella.

3. Consejeros Externos Independientes- Accionistas: son aquellos titulares o propietarios de acciones nominativas que
hayan sido emitas por la Sociedad, pero cuya participacion accionaria es igual o menor al 3% del Capital Suscrito y Pagado, y que
no realizan ni han realizado en los ultimos 2 afios trabajos remunerados en la Sociedad.

El Consejo de Administracién, a excepcion de los Miembros del Consejo Internos o Ejecutivos, estara facultado para proponer a
la Asamblea General Ordinaria Anual el nombramiento, la reeleccion, o el cese de sus Miembros. Para estos fines, el Comité de
Nombramientos y Remuneraciones debera rendir al Consejo un informe previo tanto sobre la elegibilidad de los candidatos como
respecto de la verificacion de las causas indicadas, a fin de que la Asamblea quede debidamente edificada para su decision.

Igualmente, los accionistas que representen por lo menos la quinta parte (1/5) del Capital Social Suscrito y Pagado podran
presentar por escrito al Consejo de Administracion sus mociones para el nombramiento, reeleccion o cese de los Miembros del
Consejo de Administracidn; debiendo hacerlo, por lo menos, con 60 dias de antelacién a la celebracién de la Asamblea General
Ordinaria Anual correspondiente, a fin de que el Comité de Nombramientos y Remuneraciones disponga de tiempo razonable para
evaluar la elegibilidad de los candidatos y/o verificar las causas del cese propuesto.

En ambos casos, el Informe que rinda el Comité de Nombramientos y Remuneraciones deberé estar a disposicion de los
accionistas dentro de los 15 dias que precedan a la Asamblea.

5.4) Remuneracion del Consejo de Administracion

Los Estatutos Sociales del Banco reconocen la competencia reservada a la Asamblea General de Accionistas de fijar la
compensacion de los Miembros del Consejo de Administracion. De acuerdo a los Estatutos Sociales, corresponde al Comité
de Nombramientos y Remuneraciones proponer al Consejo de Administracién la remuneracion de los Miembros del Consejo de
Administracidn para que este organismo, a su vez, la someta a aprobacion de la Asamblea General de Accionistas.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 24 de abril de 2020, fue ratificada la Décima Primera Resolucién
de la Asamblea General Ordinaria Anual de fecha 25 de abril de 2019, mediante la cual fue aprobada la politica de remuneracion
vigente para los Miembros del Consejo de Administracion y los diferentes Comités del Banco, la cual consiste en los siguientes
conceptos retributivos:

* Los Miembros del Consejo de Administracion reciben una remuneracion de US$2,500 mensuales, o su equivalente en
pesos dominicanos; por la participacion en las diferentes reuniones del Consejo de Administracién y en los Comités de
BANFONDESA.

* Adicionalmente, los Miembros del Consejo de Administracién reciben un Seguro de Salud Individual, por un monto maximo
de hasta US$8,700 por afio.

* Los Presidentes de los Comités Regulatorios (Auditoria, Nombramientos y Remuneraciones, Gestidn Integral de Riesgos
y Cumplimiento) y el Presidente del Comité de Activos y Pasivos (ALCO) reciben una compensacion adicional de US$500
mensuales, 0 su equivalente en pesos dominicanos, dada la naturaleza y frecuencia de las reuniones de los referidos
Comités.
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5.5) Mecanismo de Resoluciéon de Conflictos Internos

Los Estatutos Sociales, en su articulo 66, establecen que las contestaciones, conflictos internos o pugnas que puedan suscitarse
entre: a) Los accionistas y la Sociedad; b) los accionistas entre si; ¢) Accionistas y Miembros del Consejo; o, d) Entre los Miembros
del Consejo en razdn de los negocios sociales, deberdn someterse previamente al Consejo de Administracion, actuando este
Ultimo en calidad de amigable componedor.

No obstante, en el supuesto de que no se llegue a acuerdo alguno en dicho preliminar obligatorio de conciliacion, se librara acta
de esta situacion y se sometera la controversia a un arbitraje, de conformidad con las disposiciones de la Ley No. 50-87 y el
Reglamento del Tribunal Arbitral de la Cdmara de Comercio y Produccion de Santiago, Inc.

En consecuencia, cualquier tribunal dominicano apoderado al efecto debera declararse incompetente para dirimir cualquier litigio
0 controversia que se suscite entre los sujetos procesales antes indicados.

5.6) Actividad del Consejo de Administracion durante el Ejercicio Fiscal 2020

Los Estatutos Sociales de BANFONDESA establecen una periodicidad mensual para las sesiones ordinarias del Consejo de
Administracion. Este érgano decidié reunirse ordinariamente los terceros martes de cada mes, mediante aviso y/o notificacion
escrita.

En cada una de las reuniones del Consejo se levanta acta, donde se hace constar los nombres y demas generales de los
miembros presentes y excusados, si aplica, la fecha y la hora de la reunion, los asuntos sometidos a la consideracién del Consejo
de Administracion y su rechazo o aprobacion, el texto de los acuerdos aprobados, y la hora de terminacién de cada reunién. Son
firmadas por los miembros asistentes del Consejo de Administracién y conservadas en el Libro de Actas correspondiente.

No obstante, debido a la declaracion de emergencia por parte del Gobierno Dominicano ante la crisis causada por el COVID-19,
durante el 2020 el Consejo de Administracion celebrd 12 sesiones, de las cuales 9 fueron virtuales; en cuyo caso las actas
correspondientes fueron firmadas por el Presidente y el Secretario de dicho érgano de administracion, en virtud de lo establecido
en el Parrafo Il del articulo 37 de los Estatutos Sociales, y en el Péarrafo |, del articulo 24, del Reglamento Interno del Consejo de
Administracién. El indice de asistencia a las sesiones del Consejo se encuentra en el Anexo Il del presente Informe.

Durante el ejercicio del aflo 2020, en las agendas mensuales del Consejo de Administracion se dio seguimiento a la evolucion
de los negocios, a la situacion econoémico- financiera de la entidad, y se conocieron todos los asuntos tratados en los Comités
normativos (Nombramientos y Remuneraciones, Auditoria, Gestion Integral de Riesgos y Cumplimiento), mediante informes
presentados por los Presidentes de los mismos; asi como de los Comités de Apoyo (Negocios, Activos y Pasivos, Productos,
Tecnologia y Seguridad); y de las gestiones realizadas por el Presidente del Consejo de Administracién a través de los diversos
informes presentados por estos.

De igual manera, se realizd continuamente el analisis del mercado y la liquidez, se efectuaron aprobaciones de politicas
y reglamentos, y se dio el visto bueno o las aprobaciones, segun fuere el caso, a los Estados Financieros y a los informes
regulatorios.

5.7) Comités del Consejo de Administracion

Los Estatutos Sociales de BANFONDESA, el Reglamento sobre Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria en fecha 2
de julio de 2015, y la Circular No. 003/18 emitida por la Superintendencia de Bancos en fecha 15 de enero de 2018, establecen
como obligatorio la designacién de un Comité de Nombramientos y Remuneraciones, un Comité de Auditoria, un Comité de
Gestion Integral de Riesgos y un Comité de Cumplimiento.
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Asimismo, los referidos Estatutos Sociales reconocen como una facultad del Consejo de Administracion la capacidad para
conformar las comisiones o Comités de trabajo que estimen necesarias, para dar seguimiento y ejercer el control interno de la
entidad.

Al 31 de diciembre de 2020, el Consejo de Administracion de BANFONDESA habia designado los siguientes Comités, en adicion
a los Comités regulatorios mencionados anteriormente:

Comités
Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
Comité de Negocios

Comité de Tecnologia y Seguridad

Comité de Productos

5.7.1) Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es una unidad de asesoria y apoyo del Consejo de Administracién. Tiene como objetivos principales
evaluar los informes de auditoria, dar seguimiento a la ejecucion de las politicas y procedimientos establecidos, aprobar el Plan
Anual de Auditoria, vigilar el cumplimiento de las tareas encomendadas por el Consejo de Administracion, asegurar la aplicacion
de las instrucciones recibidas por parte de la Superintendencia de Bancos de conformidad con la Ley, garantizar pleno respeto
y apoyo a la funcién de Auditoria Interna y Externa, tener participacion activa en el proceso de contratacion de los Auditores
Externos, asi como vigilar el cumplimiento de las leyes aplicables al Banco por parte de todos los integrantes de la organizacion,
para lograr mayor efectividad en el logro de los objetivos de control interno.

El Consejo de Administracion, en su sesién de fecha 23 de enero de 2018, mediante Resolucion No. 2-2018, aprobo el Reglamento
Interno del Comité de Auditoria, el cual recoge los principios y lineamientos basicos que sirven para regular el funcionamiento del
Comité de Auditoria de BANFONDESA, conforme a las buenas practicas de Gobierno Corporativo, las leyes y las regulaciones
dominicanas.

No obstante, en el 2020 se procedio con la actualizacion y adecuacion de los Manuales y Procedimientos Internos del Departamento
de Auditoria Interna, con la finalidad de adaptarlo a las nuevas regulaciones sobre los aspectos establecidos en el Reglamento
de Seguridad Cibernética y de la Informacién, emitido mediante la Segunda Resolucién de la Junta Monetaria de fecha 1 de
noviembre de 2018.

Al 31 de diciembre de 2020, la composicion del Comité de Auditoria es la siguiente:

Cargo Funcion Miembro
Miembro del Consejo de Administracion Presidente José Luis Rojas
Miembro del Consejo de Administracion Miembro Juan Mera
Miembro del Consejo de Administracion Miembro Carlos Iglesias

Gerente de Auditoria Interna Secretario, con voz, pero sin voto Edwin Vargas

El Comité de Auditoria se reine mensualmente, en adicién a las reuniones extraordinarias que pudiesen convocar para tratar
asuntos que ameriten ser atendidos con prontitud. Durante el afio fiscal 2020, este Comité celebré 12 reuniones, de cuyas
sesiones se levantaron actas sobre las observaciones, planes de accion adoptados y requerimientos del Comité, informados
debidamente al Consejo de Administracion.
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El indice de asistencia de sus Miembros a las reuniones fue el siguiente:

AUDITORIA

"~ Nome | poscon | Acilencia | PorcentjeAsisenca
s Wembe | wm [
Catosigesas [ Wembe | m [ e%

ey dohmson [ Wembo | w5 [ o

Es importante precisar que el Consejo de Administracion, en la sesion celebrada el 19 de mayo de 2020, mediante Resolucion
No. 83-2020, designd la nueva composicion de este Comité, ya que no formarian parte del mismo los sefiores: i) Naby Lantigua,
anterior Presidente del Comité, quien fue sustituido por el sefior José Luis Rojas; ii) Jeffrey Johnson, Miembro, en atencion a su
salida del Consejo de Administracion; v, iii) Rafael Gomez, quien presenté su renuncia en el Banco, la cual fue efectiva en fecha
12 de marzo de 2020.

5.7.2) Comité de Nombramientos y Remuneraciones

De acuerdo a lo establecido en el Péarrafo Ill, del articulo 25 del Reglamento Interno del Consejo de Administracion, el Comité
de Nombramientos y Remuneraciones de BANFONDESA ejerce una funcion de control y seguimiento, sirviendo de apoyo al
Consejo de Administracion en todos los asuntos concernientes a la formulacion de las propuestas de seleccién, nombramiento,
remuneracion, reeleccion y cese del equipo de Alta Gerencia y los Miembros del Consejo de Administracion; dentro de un marco
de parametros claramente establecidos, que garantizan el cumplimiento de dichos procesos bajo estrictos criterios de objetividad
y en linea con los objetivos e intereses del Banco. De igual manera, este Comité tiene la responsabilidad por la planificacion
y direcciéon de politicas, planes y programas relacionados con las contrataciones de personal, la escala de compensacién
institucional, la evaluacién del desempefio y la adecuada conducta laboral de todo el personal; velando que estén en cumplimento
con la normativa vigente establecida en las leyes, normas, principios, decretos, resoluciones y demés elementos de control de
los diferentes reguladores del Sistema Financiero de la Republica Dominicana, asi como el Manual de Gobierno Corporativo, los
objetivos estratégicos, las politicas internas y los niveles de riesgo definidos por BANFONDESA; con la finalidad de contribuir
al logro de los resultados organizacionales a través de la gestion efectiva del talento humano, dentro de un marco de clima y
condiciones de trabajo favorables.

En cumplimiento de lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo, en el Reglamento Interno del Consejo de Administracion
de BANFONDESA y en su propio reglamento de funcionamiento, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones esta integrado
Unica y exclusivamente por Miembros Externos del Consejo de Administracion, con un minimo de 3 y un maximo de 5, designados
con el voto favorable de la mayoria del Consejo, y esta presidido por un Miembro Externo Independiente.

Los funcionarios del Banco, o aquellos que sirven de apoyo al Comité, asisten a las reuniones con voz pero sin voto, con el
objetivo de rendir cuentas sobre los temas del ambito de competencia del Comité y presentar informes sobre los avances en la
ejecucion de los acuerdos arribados en dichas sesiones.
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Al 31 de diciembre de 2020, la composicidn de este Comité se encuentra en cumplimiento con los Estatutos Sociales, el Manual de
Gobierno Corporativo, el Reglamento Interno del Consejo de Administracion, el Reglamento Interno del Comité de Nombramientos
y Remuneraciones, y el Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por la Junta Monetaria:

I R S N

Miembro del Consejo de Administracion m Juan Carlos Ortiz
Directora de Gestion Administrativa Secretaria, con voz, pero sin voto Delia Olivares

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones se retne con periodicidad mensual, o por llamado extraordinario a solicitud de su
Presidente. Durante el afio 2020 este Comité celebr6 12 reuniones. De cada una de las reuniones celebradas se levanta un acta
que contiene el detalle de los asuntos tratados, informes conocidos, acuerdos adoptados y requerimientos del Comité; sobre los
cuales se rinde cuentas al Consejo de Administracion en la sesion correspondiente al mes de que se trate.

A continuacidn, se hace constar el indice de asistencia de sus Miembros a las indicadas reuniones:

NOMBRAMIENTOS Y REMUNERACIONES

Juan Carlos Ortiz m 12112 100%
WermaOtz [ Wemo | w2 0%
Delia Olivares 12112 T

Los sefiores Juan Mera, Juan Carlos Ortiz y Marina Ortiz fueron designados como Presidente y miembros, respectivamente, del
Comité de Nombramientos y Remuneraciones; y Delia Olivares, Directora de Gestion Administrativa, como Secretaria, mediante
Resolucion No. 82-2020, dictada por el Consejo de Administracion en su sesién ordinaria de fecha 19 de mayo de 2020.

Entre los principales temas abordados por el Comité de Nombramientos y Remuneraciones durante el afio 2020, destacan los
siguientes:

* Aprobacion e Implementacion del Plan de Capacitacion 2020 para todo el personal del Banco y los Miembros del Consejo
de Administracion.

« Reconocimiento especial al alto desempefio y resultados extraordinarios de Directores, Gerentes y Coordinadores.

« Evaluacion del Esquema de Compensacion de los Miembros del Consejo de Administracion.

* Aprobacion del Programa de Motivacion y Reconocimiento al Personal.

* Conformacion de los Comités de Apoyo al Consejo de Administracion.

* Revision de informes trimestrales de Gestion Humana.

* Disefio e implementacion de medidas preventivas ante el COVID-19.

« Aprobacion e implementacion del Protocolo para el Retorno Laboral.

* Actualizacion del Manual de Politicas de Gestion Humana.

» Modificacién del Codigo de Etica y Conducta en lo concerniente al sistema disciplinario.

* Revision de informes trimestrales de la Comision de Etica y Disciplina.

* Mejoras al portafolio de beneficios para colaboradores.

* Revision y actualizacién del Manual de Organizacion del Banco: segregacion de las funciones de Mercadeo y Comunicaciones
Corporativas; y mejoras a las estructuras de Tecnologia, Operaciones, Seguridad, Negocios, Captaciones, Innovacién y
Desarrollo, Canales Alternos, Gestion Administrativa, Cumplimiento y Gestién Integral de Riesgos.
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* Reclutamiento y seleccion de puestos de Alta Gerencia.
* Conclusion implementacion de nuevo esquema de compensacion variable para Oficiales de Negocios.
* Evaluacion Anual de los Miembros del Consejo de Administracion y sus Comités de apoyo.

5.7.3) Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestion Integral de Riesgos es responsable de supervisar la gestién de los principales tipos de riesgos inherentes a
las operaciones que realiza BANFONDESA, con el objetivo de que las mismas se ajusten a los lineamientos establecidos por el
Consejo de Administracion en materia de riesgo crediticio, tecnolégico, riesgo de mercado, riesgo de liquidez, riesgo operacional
y gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos.

La composicién, facultades y obligaciones del Comité de Gestion Integral de Riesgos se encuentran establecidas en su Reglamento
Interno, el cual establece que: “El Comité de Gestion Integral de Riesgos esta constituido por un minimo de tres (3) miembros
del Consejo de Administracion, presidido por un Miembro Externo Independiente”.

Al 31 de diciembre de 2020, la composicion del Comité de Gestion Integral de Riesgos era la siguiente:

e T hmden T o |

Miembro del Consejo de Administracion m Miguel Lama
Director Gestion Integral de Riesgos FONDESA Miembro, con voz, pero sin voto
Miembro del Consejo de Administracion José Luis Rojas

El Comité de Gestion Integral de Riesgos se reune mensualmente. Durante el afio 2020, este Comité celebrd 12 reuniones
ordinarias y 2 extraordinarias, sobre las cuales se conservan las actas correspondientes. A continuacion, se hace constar el indice
de asistencia de sus Miembros a las indicadas reuniones:

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

 Nomre | udén | isencs | Pocome |

CEoCee [ Wewro | | i
efreydoson [ Wembo | o6 | o

Es importante precisar que el Consejo de Administracion, en la sesién celebrada el 19 de mayo de 2020, mediante Resolucion No.
84-2020, designo la nueva composicion de este Comité, ya que no formarian parte del mismo los sefiores Fernando Puig, anterior
Secretario del Comité, y en cuya sustitucion se designd al sefior José Luis Rojas; y Jeffrey Peter Johnson, Miembro, en atencion
a sus salidas del Consejo de Administracion.
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5.7.4) Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento debe vigilar que las operaciones del Banco estén alineadas con las reglamentaciones dictadas por
los organismos reguladores y deméas normativas aplicables, incluyendo las disposiciones en materia de Prevencién del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva, y al cumplimiento del Programa de
Seguridad Cibernética y de la Informacion, en lo que respecta a la gestion de riesgos de seguridad cibernética y de la informacién,
con la finalidad de lograr una eficiente gestion en las normativas regulatorias que aplican, tanto respecto a las normas internas
como externas.

La composicién, facultades y obligaciones del Comité de Cumplimiento se encuentran establecidas en el Reglamento Interno
del Comité, el cual establece que “estara constituido por un minimo tres (3) Miembros del Consejo de Administracién, siendo

presidido por un Miembro Externo”.

Al 31 de diciembre de 2020, la composicion del Comité de Cumplimiento es la siguiente:

Miembro del Consejo de Administracion m Miguel Lama
Miembro del Consejo de Administracion m Naby Lantigua

CDectordeNogosos | Wembo | eadypem |
Diector de Tecnologay Operaciones [ Wembro | eatrz Waautol |
CGeroedelogl _ [Wemo | NnoskaTobl |
Ol do Seguridad Giborméticay de  ormacén | Wiombro | GiobertyTneo |

Durante el afio 2020, el Comité de Cumplimiento celebr6 12 reuniones, de cuyas sesiones se levantan actas sobre los acuerdos
adoptados y requerimientos del Comité, y que se informan por escrito al Consejo de Administracién. A continuacién, se hace
constar el indice de asistencia de sus Miembros a las indicadas reuniones:

CUMPLIMIENTO

 Nomre | poscn | Aciloncia | Porcetie Asstencia__
Ceselusoss  [Wewo | w5 | ew
Cremndopdg  [Wewro | m | ow
CWgwllama  [Wewo | @ | e |

Naby Cantigus [ Wembe [ | o |
R | S N R
CeavaMamtel  [Wembo | a2 | o |
Gobery e [Wembo | twz | o |
NnoskaTobsl [ Wembo | forz | ew |

El Consejo de Administracion designé la nueva composicion del Comité de Cumplimiento mediante la Resolucidn No. 85-2020, en
su sesion ordinaria de fecha 19 de mayo de 2020, nombrando como miembros a los sefiores Miguel Angel Lama y Naby Lantigua
en sustitucion de los sefiores José Luis Rojas y Fernando Puig.



/\»BAM:ONDESA 35 INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2020

5.7.5) Comité de Activos y Pasivos (ALCO)
La funcién principal del Comité ALCO es determinar los niveles de inversion, tasas de interés pasivas y activas, depositos, o
captaciones que sean requeridas para proteger el margen financiero del Banco, manteniendo un nivel adecuado de liquidez,

crecimiento de la cartera de créditos y un activo nivel de Tesoreria.

Actualmente, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) esta compuesto por los siguientes Miembros:

~ Mo [ hmden [ cag
Cristion Reyna | Wiombro el Consejo doAdvinitacion | Wembro
JossLis Rojss | Wiombro ol Consejo do Adinistsion | Wombro

EricCrospo | Dietorde Getin niegral de Riesgos FONDESA_| Wembro
CEddypees | DrecordeNogosos | Wembo
nabelMorsls | Gerentode Captacones | Wimbro

Durante el afio 2020, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) celebrd 12 reuniones, de cuyas sesiones se levantan actas sobre los
acuerdos adoptados y requerimientos del Comité, de los cuales se informa al Consejo de Administracion. A continuacién se hace
constar el indice de asistencia a las indicadas reuniones:

ACTIVOS Y PASIVOS (ALCO)

T T e N
CrtanRoyne [ Wembo | | owe

Wgllama [ Wembo | @5 [ aw |
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Es importante precisar que el Consejo de Administracion, en la sesién celebrada el 19 de mayo de 2020, mediante Resolucion No.
86-2020, designo la nueva composicion de este Comité, sustituyendo como Miembro al sefior Miguel Lama por el sefior José Luis
Rojas, quien a su vez fue sustituido en la Presidencia del Comité por la sefiora Marina Ortiz.

El enfoque del Comité ALCO, en lo referente a la administracién de activos y pasivos, estuvo concentrado en disminuir los costos
financieros, bajar la concentracién de las captaciones en los mayores depositantes, y mantener los niveles de liquidez en un
minimo equivalente a 2 veces de lo establecido por la regulacién. Las dos medidas fundamentales para lograr lo anterior fueron
las siguientes:

* Tasas atractivas a nivel de Sucursales para captaciones de bajo monto; y,
* Acceso a los fondos de Facilidad de Liquidez Répida del Banco Central y Repos.
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5.7.6) Otros Comités Internos

Las facultades y obligaciones de los demas Comités del Consejo de Administracion (Tecnologia y Seguridad, Negocios y Productos)
se establecen en sus Reglamentos Internos y en el Manual de Gobierno Corporativo de BANFONDESA, respectivamente. Su
composicidn fue establecida por el Consejo de Administracion en reunion celebrada en fecha 19 de mayo de 2020.

La frecuencia de las reuniones de los Comités Internos durante el 2020, sus atribuciones principales y los miembros que lo
componen fue la siguiente:

Sesion
Comités Funciones Miembro Ordinaria

Miembro del Consejo de . .
Administracién Presidente Carlos Iglesias
Miembro del Consejo de .
Administracién Juan Carlos Ortiz
Negocios Miembro del Consejo de ) Discrecional
Administracion Naby Lantigua
Vicepresidente Junta Directiva .
FONDESA Fernando Puig

Director de Finanzas y Tesoreria m César Céspedes
Director de Negocios Eddy Pérez

Miembro Interno del Consejo de . o
Administracion- Presidente Ejecutivo | Presidente | Cristian Reyna
Director de Innovacion y Desarrollo m Actualmente vacante
Trimestral

Tecnologia Director de Negocios m Eddy Pérez

y Seguridad | Director de Gestion Integral de )
Riesgos FONDESA Eric Crespo

Director de Finanzas y Tesoreria m César Céspedes
Directora de Gestion Administrativa m Delia Olivares

Directora de Tecnologia y Operaciones Beatriz Mazutiel

Miembro Interno del Consejo de . L.
Administracion- Presidente Ejecutivo | Presidente | Cristian Reyna
Director de Negocios m Eddy Pérez
Directora de Tecnologia y Operaciones m Beatriz Mazutiel

Director de Gestion Integral de Eric
Productos Riesgos FONDESA ric Lrespo Discrecional

Gerente de Mercadeo | Miembro | RaisaValerio |
Gerente de Canales Alternos m Noreida Criscito

Actualmente vacante,

Director de Innovacién y Desarrollo Secretario | Porlo que de manera
interina asume esta
funcién la Gerencia de

Canales Alternos
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5.8) Evaluacién de Desempeiio Consejo de Administracion y Comités de Apoyo al
Consejo

La evaluacion para el 2020 de los Consejeros individualmente del Consejo de Administracion fue realizada por la firma de
Consultoria Moonshot Advisory, con la finalidad de mejorar la efectividad del Consejo, siguiendo los lineamientos del Reglamento
Interno del Consejo de Administracién y del Manual de Gobierno Corporativo vigentes.

Las evaluaciones comprendieron el periodo de desempefio entre enero y diciembre de 2020. Se llevd a cabo el proceso de
evaluacion de los Consejeros aplicando una metodologia de evaluacion, de conformidad con la politica establecida por
BANFONDESA. Este proceso incluyé cuatro etapas:

Etapa 1 - Auto-evaluacion: Cada Miembro del Consejo de Administracion completd una autoevaluacion utilizando el
Formulario de Auto-Evaluacion de Miembro del Consejo, que considera 16 criterios alineados a las mejores practicas sobre la
gestion y efectividad de un Consejo de Administracion.

Etapa 2 - Evaluacién del Presidente: Trabajando con el equipo de Moonshot Advisory, el Presidente del Consejo
completd una evaluacion formal de cada uno de los Consejeros, utilizando el Formulario de Evaluacion de Miembro del Consejo.
Esta evaluacion incluy6 incorporar recomendaciones especificas con respecto a como el Miembro evaluado podria mejorar su
contribucién a nivel del Consejo.

Etapa 3 - Evaluacion de Compaiieros (Peer to Peer): Cada Miembro del Consejo realizé una evaluacién individual
de sus compafieros. La evaluacién entre compafieros fue disefiada para recibir la opinion y retroalimentacion del pleno del
Consejo de Administracion.

Etapa 4 - Sesiones de Retroalimentacion: El equipo de Moonshot Advisory realizo sesiones de retroalimentacion
individuales con cada uno de los Consejeros. La sesion de retroalimentacion consistio en evaluar cualquier diferencia existente
entre los resultados de la autoevaluacion, la evaluacidén del Presidente y las evaluaciones entre comparieros, asi como el
desempefio de cada Consejero comparado con los roles y responsabilidades descritos en el Manual de Gobierno Corporativo
del Banco. Durante estas sesiones de retroalimentacion se intercambiaron opiniones acerca de como mejorar la contribucion del
Miembro del Consejo, y la efectividad del Consejo a nivel general. Al final se documentaron los resultados de la sesion y los puntos
de mejora identificados.

En este sentido, se completaron un total de 108 evaluaciones, incluyendo: 9 autoevaluaciones; 9 evaluaciones de los miembros
por parte del Presidente y Moonshot Advisory; 9 sesiones de retroalimentacion entre Moonshot, el Presidente del Consejo y
los evaluados; y 81 evaluaciones de compafieros entre si mismos (“Peer to Peer”). Los resultados globales arrojaron que tres
miembros calificaron como “Excelente”, con una puntuacion por encima de 90%; y un miembro calificé con “Necesidad de mejora”,
con una puntacién por debajo de 80%.

o
Excelente (>90%) s
Muy Bien (85-90%) ]

Aceptable (80-85%) I
Necesidad de mejora (<80%) —
e ——— e

Como resultado del proceso de evaluacion entre compafieros (peer to peer), la puntacién promedio de los 9 Miembros del Consejo
fue de 87.6%.
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De igual manera, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones efectué un informe de evaluacién, que es complementario al
realizado por la firma de Consultoria Moonshot Advisory, en donde se evalud el tiempo de servicio, la cantidad de Comités en los
que participan los Miembros del Consejo, sus asistencias a las sesiones y sus capacitaciones; cuyo resultado fue “Aceptable” y
“con un desempefio efectivo”, conforme a los indicadores de desempefio definidos en el Marco de Supervisidn de Entidades de
Intermediacion Financiera: Enfoque de Supervision Basada en Riesgos, que ha sido emitido por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana.

5.8.1) Evaluaciéon de Desempeiio de la Alta Gerencia

Durante el periodo enero- marzo 2020, el equipo de Alta Gerencia (Presidencia Ejecutiva, Directores de Areas y Gerentes
Departamentales) fue evaluado de manera individual. Los resultados de este proceso de evaluacién fueron analizados en
sesiones de retroalimentacion individuales, en las que se elaboraron los planes de desarrollo para cada funcionario, a partir de
las fortalezas y oportunidades de mejora detectadas, las cuales serviran de base para la estructuracion del Plan de Carrera y de
Sucesion de BANFONDESA.

El resultado promedio de la evaluacion de desempefio fue de un 87%, correspondiente a un nivel satisfactorio, con resultados muy
buenos y en linea con las expectativas.

5.8.2) Evaluaciéon de Desempeiio de los Comités de Apoyo
En el afio 2020, el Consejo de Administracion evalud a los siguientes Comités de Apoyo:

» Comité de Nombramientos y Remuneraciones
 Comité de Auditoria

e Comité de Gestion Integral de Riesgos

e Comité de Cumplimiento

 Comité de Negocios

 Comité de Productos

» Comité de Tecnologia y Seguridad

e Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

Los criterios de evaluacion tomados en cuenta fueron los siguientes:

* Todos los Comités de Apoyo, a excepcion del Comité de Productos, fueron evaluados conforme a las directrices establecidas
en sus Reglamentos Internos, con el objetivo de verificar el control eficaz del funcionamiento interno; mientras que el
Comité de Productos, dada su naturaleza, fue evaluado en base a lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo de
BANFONDESA, aprobado el 19 de enero de 2016.

« Adicionalmente, se evaluaron los aspectos siguientes: Asistencia a las sesiones para verificar la participacion de los Miembros;
Actas de las sesiones, para velar que se documenten adecuadamente las politicas y decisiones; Informes al Consejo, para
garantizar el cumplimiento de la obligacién de informar; y la ejecucion de los Planes Anuales de dichos Comités para el afio
2020.

Los indicadores de desempefio tomados en cuenta al momento de determinar la calificacion de la evaluacion fueron: “Fuerte”,
“Aceptable”, “Necesita Mejorar’ y “Débil”, conforme a las definiciones que figuran en el Marco de Supervision de Entidades
de Intermediacion Financiera: Enfoque de Supervision Basada en Riesgos, emitida por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.
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5.9) Capacitacion y Desarrollo de los Miembros del Consejo de Administracion
Durante el ejercicio fiscal que termind el 31 de diciembre de 2020, se implementé un programa integral de formacién para los
miembros del Consejo de Administracién de BANFONDESA, impartidos por reconocidas entidades y conferencistas nacionales

e internacionales.

A continuacion, se presenta la matriz correspondiente a las horas de capacitacion invertidas durante el 2020:

I Participantes

13 febrero Halina Rewkiewicz Presidente Consejo
Administracion

8 P&P TEAM Presi-dgnte (f?nsejo
Administracion

SME FINANCE FORUM Team Presidente Comité ALCO
20 mavo Coordinador de Infraestructura | Presidente Consejo
v y Produccion Tl BANFONDESA | Administracién
Presidente Consejo
Administracion

Asociacion de Puestos de

Bolsa de la Republica
Dominicana (APB)

Miembros Consejo
mbros Consejo

Alejandro Gumucio,

Renzo Rossi Escuza, Presidente Consejo
Gabriela Eguidazu Administracion

y Jorge Kleinberg Druker

I Gerente de Seguridad Presidente Consejo
BANFONDESA Administracion

Presidente Consejo
Administracion
Vicepresidente Consejo
Administracion
Presidente Comités

15 diciembre ADOPEM ONG Gestion Integral de
Riesgos y Cumplimiento
Presidente Comité
Negocios
Miembro Consejo
Administracion -
Naby Lantigua

D D e e

Tema
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6. AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
6.1) Auditoria Interna

La actividad de auditoria interna de BANFONDESA reporta directamente al Comité de Auditoria, y atiende los requerimientos de
informacion que recibe de éste en el ejercicio de sus funciones. A través de su Presidente informa mensualmente acerca de sus
actividades al Consejo de Administracion, mediante actas preparadas al efecto.

El Departamento de Auditoria Interna efectla sus trabajos de conformidad con los lineamientos establecidos en el Instructivo para
la Funcién de Auditoria Interna emitido por la Superintendencia de Bancos, mediante Circular No.009/12 de fecha 19 de diciembre
2012, y las Normas para el ejercicio profesional de la Auditoria Interna.

Araiz de los efectos causados por el COVID-19, el Departamento de Auditoria Interna realizé una labor de acompafiamiento a la
Alta Gerencia, realizando las siguientes actividades:

* Actualizacion del Manual y Procedimiento de Auditoria Interna, en lo referente al tema de Ciberseguridad, acorde a los
lineamientos establecidos en el Reglamento.

 Cumplimiento con el envio de los seguimientos trimestrales a los hallazgos identificados por la Superintendencia de Bancos
en las inspecciones realizadas en los afios 2019 y 2020.

* |dentificacién de oportunidades de mejora en los controles internos de procesos operativos en Sucursales, aprobacion de
crédito, riesgo de liquidez, riesgo operacional, captaciones, accesos a colaborares, entre otros; los cuales fueron comunicados
ala Alta Gerencia.

« Apoyo en la gestion del cumplimiento del Protocolo para el Retorno Laboral, establecido por BANFONDESA para el manejo
de la pandemia.

» Colaboracion directa en las Auditorias Externas de los afios 2019y 2020, realizadas por KPMG.

* Gestion para validar los procesos operativos y flexibilidades otorgadas por el area de Negocios, en medio del proceso de la
pandemia.

» Capacitaciones brindadas a los usuarios del Software TeamMate de los distintos departamentos internos del Banco, a los
fines de que realicen el seguimiento correspondiente a las observaciones resultantes de las auditorias realizadas, para que
éstas sean corregidas oportunamente.

Al cierre del periodo fiscal 2020, el Departamento de Auditoria Interna contaba con un equipo de trabajo de 8 personas.

El Departamento de Auditoria Interna contribuye a cumplir los objetivos estratégicos de BANFONDESA, mediante las evaluaciones,
revisiones de los procedimientos y procesos que realiza durante el afio a nivel financiero, operativo, regulatorio, de gestion y de
seguimiento. Partiendo de la realidad actual que vive el pais por la pandemia, ha disefiado el Plan Anual de Auditoria para el
periodo 2021 considerando los aspectos significativos a evaluar en atencién al escenario actual y los aspectos establecidos en
las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, el Manual de Politicas y Procedimientos de Auditoria Interna del
Banco, y el Instructivo de la Funcién de Auditoria Interna emitido por la Superintendencia de Bancos.

El Comité de Auditoria, en su sesion de fecha 10 de diciembre de 2020, revisé a conformidad la propuesta del Plan de Auditoria
Interna para el ejercicio fiscal 2021, el cual seria posteriormente sometido al Consejo de Administracion. EI Consejo conocio y
aprobo el citado Plan, en su sesion ordinaria de 16 de diciembre de 2020.
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Durante el periodo 2020 se ha evaluado la eficacia y correcto funcionamiento de los principales elementos del sistema de control
interno de las unidades que han sido objeto de analisis, ya que se realizaron 75 auditorias a Sucursales, abarcando el 100% de
las Sucursales existentes, contactando el 5% del total de los clientes de crédito del Banco, y auditando un 10% del monto total de
la Cartera de Créditos.

Adicionalmente, se hicieron 56 trabajos de auditoria enfocados en el cumplimiento regulatorio, gestion y seguimiento, aspectos
financieros, y otros trabajos especiales solicitados al departamento. A continuacion, se presenta una tabla que refleja la cantidad
de trabajos realizados por cada una de las areas indicadas precedentemente:

Tipos de Auditoria Auditorias Efectuadas
Sucursales

~

Cumplimiento

-
~

Financieras

=

Gestion y Seguimiento
Auditorias Especiales

-

Otros Trabajos
Total 131

Durante el afio 2020, tanto el Comité de Auditoria como el Consejo de Administracion fueron debidamente informados mediante
actas, sobre los trabajos realizados por el Departamento de Auditoria Interna de BANFONDESA conforme a su Plan Anual, y de
otros asuntos relacionados con esta funcion, a través de 12 sesiones ordinarias.

6.2) Auditoria Externa

El Manual de Gobierno Corporativo de BANFONDESA establece que el Comité de Auditoria debe elevar al Consejo de
Administracién la propuesta de seleccion, nombramiento, recontratacion y/o sustitucién de la firma de auditoria externa.

El Comité de Auditoria, en su sesion ordinaria del 12 de febrero de 2020, presenté el informe de “Evaluacion a la Eficacia de
la Auditoria Externa” correspondiente al periodo fiscal 2019, el cual sefialé que la Auditoria Externa ha estado en cumplimiento
con los lineamientos establecidos en las Normas Internacionales de Auditoria y en el Reglamento de Auditores Externos; y la
verificacion del enfoque adoptado por la firma fue calificado como “Apropiado”.

El Comité de Auditoria, en reunion de fecha 10 de enero de 2019, realizé un concurso para la contratacion de los servicios de la
auditoria financiera externa correspondiente a los periodos 2019, 2020 y 2021; por la cual se decidio la recontratacion de la firma
de auditores externos KPMG. Esta decisidn fue aprobada por el Consejo de Administracion en reunion de fecha 19 de marzo de
2019, mediante la Resolucién No. 28-2019.

El Comité de Auditoria se ha asegurado en todas sus sesiones ordinarias, de que la informacion financiera del afio 2020 sea
presentada de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.
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7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
7.1) Estructura de Gestion de la Sociedad

Las designaciones de los ejecutivos de la Alta Gerencia son aprobadas por el Consejo de Administracion, a instancias del Comité
de Nombramientos y Remuneraciones, basados en la evaluacion de su formacion profesional, competencias técnicas, integridad,
trayectoria y experiencia general vinculada con la actividad financiera, y microfinanciera en particular. La designacién de dichos
ejecutivos es oportunamente informada a la Superintendencia de Bancos, a través de los canales establecidos.

El literal a) del articulo 4 del Reglamento de Gobierno Corporativo de la Junta Monetaria, dictado en fecha 2 de julio de 2015,
establece que conforman la Alta Gerencia:

“...los principales ejecutivos u 6rganos de gestion, responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las operaciones
generales de la entidad de intermediacion financiera, que han sido previamente aprobadas por el Consejo...”

A continuacién, los miembros de la Alta Gerencia de BANFONDESA al 31 de diciembre de 2020:

Gerente de Gestion de Proyectos y Procesos

Estos funcionarios fueron designados por el Consejo de Administracion de BANFONDESA durante el 2018, en reuniones
celebradas en fechas 23 de enero, 19 de junio, 21 de agosto y 16 de octubre; en el 2019, en las reuniones celebradas en fechas
25 de abril, 20 de agosto y 17 de septiembre; y en el 2020, en reunidn celebrada en fecha 21 de abril.

Adicionalmente, como se indica en las Secciones 3.4.3. y 9 del presente Informe, desde el 2 de septiembre de 2019, el Fondo para
el Desarrollo, Inc. (FONDESA) decidio, en su calidad de Casa Matriz, asumir corporativamente el control de la gestion integral de
riesgos tanto de FONDESA ONG como de BANFONDESA, contratando para tal fin al sefior Eric Mauricio Crespo Mendivil, en su
calidad de Director de Gestion Integral de Riesgos.
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7.2) Estados Financieros Auditados 2020 y Resumen de las Cifras de BANFONDESA

Al cierre del ejercicio fiscal 2020, BANFONDESA tenia Activos Totales de RD$7,507,000,000; los Pasivos ascendieron a un monto
de RD$6,234,900,000, para un Patrimonio Neto de RD$1,272,100,000. Las Utilidades Netas después de impuestos ascendieron
a RD$147,800,000.

7.3) Evolucion de los Negocios, de la Situacién Financiera y el Resultado de las
Operaciones

BANFONDESA cerr6 el periodo fiscal 2020 con una Solvencia de 19.93%, como resultado de la reinversion del 100% de las
Utilidades del 2019 y el aporte de capital adicional de RD$250,000,000 por parte de los accionistas.

La Liquidez alos 30 y 90 dias estuvo en 341% y 274%, respectivamente, muy por encima de lo establecido por la normativa vigente.

Laliquidez fue apoyada por un crecimiento de un 32% de las Captaciones del Banco, que alcanzaron la suma de RD$5,093,000,000,
y los Fondos de Liquidez Répida (FLR) ofrecidos por el Banco Central.

El Retorno sobre Patrimonio Promedio (ROE) fue de 13.8%; y el Retorno sobre Activos Promedio (ROA) alcanzado fue de 2.2%.
7.4) Principales Inversiones Realizadas
En el 2020, las principales inversiones realizadas fueron las siguientes:

* Remodelacién Sucursal Las Matas de Santa Cruz.

* Instalacion de Paneles Solares en 12 Sucursales.

 Compra de Local Comercial de la Sucursal de Pekin.

* Compra de Local Comercial de la Sucursal La Vega 1.

e Compra de Local Comercial de la Sucursal Tamboril.

e Compra terreno Parqueo Jacuba.

» Compra de Locales Comerciales para ubicar Contact Center.

* Adquisicion del Sistema Cartera Digital.

« Actualizacion de la flota de equipos celulares para el equipo de Oficiales de Negocios y otros usuarios del Corporativo.
* Adquisicién de equipos de proteccion para fortalecer los sistemas de Seguridad Cibernética y de la Informacion.
* Actualizacion parcial de equipos de usuarios finales por dafio y obsolescencia.

7.5) Eventos que Pudiesen Afectar la Situacién Financiera de BANFONDESA:
Justificacion Contable

BANFONDESA se expone principalmente al riesgo crediticio, operacional, de mercado, de tasa de interés y de liquidez. El Banco
mantiene un buen control del riesgo de liquidez y de crédito, ya que el primero ha sido gestionado histéricamente de manera
prudente por la Alta Gerencia; y el riesgo de crédito es bajo debido a la atomizacion de la cartera, porque el crédito promedio en
BANFONDESA es de RD$57,000 (aproximadamente mil dolares).

El riesgo de tasa de interés esta sujeto a las condiciones del mercado, pero la magnitud del impacto en la institucion dependera
del manejo de la estructura de los activos y pasivos, lo cual hasta la fecha ha sido bastante satisfactorio.

Basado en la brecha de activos y pasivos sensible a tasas con la que termind el Banco en el 2020, se podria indicar que una
variacion en las tasas de 1% provocaria una variacion aproximada en los ingresos de la institucion de 5%.
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7.6) Desempeno Financiero de BANFONDESA

En el afio 2020, BANFONDESA tuvo un excelente desempefio en términos de calidad de activos y capitalizacion (provision de
cartera y solvencia), en comparacién con el afio 2019, como se muestra en la tabla siguiente:
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7.7) Principales Acuerdos Adoptados con otras Instituciones

Durante el afio 2020, BANFONDESA mantuvo acuerdos con el objetivo de fortalecer las relaciones comerciales € institucionales
con otras entidades del sector. Asimismo, se ejecutaron relaciones contractuales que datan desde el afio 2018 para dar curso a
varios proyectos del Banco. A continuacion, se mencionan aquellos que se han considerado de mayor alcance:

7.7.1) Alianza Global para una Banca con Valores (GABYV)

GABV es una red de bancos lideres de todo el mundo comprometidos en promover un cambio positivo en el sector financiero, y
crear conciencia en el sistema bancario para que sea més transparente, respalde la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.
GABV esta compuesto por una amplia gama de instituciones bancarias que sirven a la economia real. BANFONDESA se uni6 a
esta red porque sus objetivos y valores estan plenamente identificados con la visién de GABV.



A .
4> BANFONDESA

45

7.7.2) Acuerdo Remesas BHD Le6n — BANFONDESA

Durante el afio 2020 se mantuvo el servicio de remesas con BHD Ledn, con un impacto inicial por la contingencia sanitaria por
COVID-19, que luego recupero su nivel de actividad, manteniendo el ritmo creciente y sostenido del servicio desde sus inicios.

En el afio 2020 se realizaron 23,442 transacciones, por un monto de RD$287.6 millones, distribuidas de la siguiente manera:
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Ene’20
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Mar'20
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Nov'20

Dic'20

I cant. de Trx.

1,617

1,609

1,312

870

1,574

2,010

2,241

2,352

2,561

2,557

2,146

2,693

Monto

17,408,671

19,232,787

14,878,523

9,823,081

19.187.876

25,163,869

28,578,200

28,479,870

31,944,904

31,356,694

27,735,099

33,853,392

7.7.3) Proyecto Subagente Bancario (SAB) — Red Nuevos Servicios Financieros

En el afio 2020 se realizaron 2,722 transacciones en el canal Subagente Bancario, por un monto de RD$6.3 millones, distribuidas

de la siguiente manera:
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Ene’20 Feb'20 Mar’20 Abr'20 May'20 Jun’20 Jul'’20 Ago’20 Sept'20 Oct'20 Nov'20 Dic'20

I cant. de Trx. 457 514 232 266 147 153 127 147 144 198 165 172
Monto 892,652 958,330 | 673,887 281,300 | 310,518 | 412,941 410,998 | 404,841 457,127 | 544,877 | 447,242 545,891
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7.7.4) Proyecto PagaTodo — VIMENCA

Ainicios del 2018 se formalizé un acuerdo con VIMENCA, y se iniciaron las operaciones de PagaTodo en el Banco, para brindar
el servicio que permite el pago de facturas de servicios en las Sucursales de BANFONDESA en todo el pais.

En el 2020 se realizaron 99,684 transacciones, para un monto transado de RD$101.9 millones, las cuales se distribuyen de la
siguiente manera:
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Ene’20 Feb'20 Mar'20 Abr'20 May'20 Jun'20 Jul'20 Ago’20 Sept'20 Oct'20 Nov'20 Dic'20
I cant. de Trx. 5,487 5,255 6,749 14,586 11,405 8,533 8,558 7,927 7,623 7,905 7,324 8,332
Monto 4,321.30 | 4,111.24 | 544154 | 159659 12,0728 863472 @ 872396 A 8,633.79 & 811223 | 855575 | 7,889.72 | 9,398.85

En fecha 28 de octubre de 2019 se informé a la red de Sucursales BANFONDESAYy clientes, que el Banco paso a ser una Empresa
Prestadora de Servicio (EPS) en la red de PagaTodo. Con este nuevo servicio, BANFONDESA ofrece a sus clientes la facilidad
de pagar sus préstamos en mas de 700 estafetas de pago distribuidas a nivel nacional. Desde octubre 2019 hasta diciembre 2020
se realizaron 10,875 transacciones, para un monto transado de RD$47 millones, las cuales se distribuyen de la siguiente manera:
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Oct'19 | Nov'19 | Dec'19 | Ene’20 | Feb20 | Mar'20 | Abr'20 | May'20 | Jun20 | Jul'20 | Ago’20 | Sept'’20 | Oct'’20 | Nov'20 | Dic'20

I cant. de Trx. 5 217 696 974 1,101 1,077 284 417 607 733 731 818 1,023 | 1,031 1,161
Monto 73,586 | 839,374 | 2,709.79  3,952.26 4,324.12 4,417.58 | 1,031.22 | 1,563.27 2,543.97 3,273.97 3,338.99 | 3,870.78 4,691.13 4,903.91 5,528.13
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7.7.5) Proyecto BANFONDESA Renovable - Banco Europeo de Inversiones (BEI)

En fecha 12 y 13 de diciembre de 2018, BANFONDESA vy el Banco Europeo de Inversiones (BEI) firmaron un contrato de
financiamiento para impulsar el proyecto BANFONDESA RENOVABLE, que busca reducir los efectos del cambio climatico a
través del financiamiento de soluciones de energia alternativa, eficiencia energética e iniciativas que contribuyan a la conservacion
de la flora, la fauna, los recursos hidricos y el medio ambiente en general. De igual forma, este proyecto busca apoyar aquellas
actividades que promueven el reciclaje, la reduccion de plasticos y material no degradable; a los fines de reducir los niveles de
contaminacion en procura de cuidar la biodiversidad.

En diciembre de 2019 se recibio el primer desembolso por un monto de €2,000,000, equivalente a RD$118 millones.

A diciembre 2020 se habian desembolsado 360 préstamos por un monto de RD$54.7 millones, a pesar de la situacion de
emergencia en que se mantuvo el pais durante el afio.

7.7.6) Proyecto Cartera Digital - Citylab

En marzo de 2020 BANFONDESA suscribié un contrato con la empresa de capital salvadorefio Citylab, Sociedad Anonima,
para adquirir la licencia, implementacién y soporte técnico de la aplicacion y plataforma web denominada “Cartera Digital”, con
aplicacion para Android. Esta plataforma movil de gestion crediticia estd especializada en colocacién de créditos en campo,
gestion de cartera de clientes, manejo y supervision de rutas inteligentes.

Fue disefiada para capturar la informacion en campo, sin conexién a internet, la cual es autométicamente guardada y posteriormente
sincronizada con el sistema implementado en el Banco, ya que funciona integrada directamente con el Core Bancario. Es una
herramienta utilizada por mas de 50 instituciones microfinancieras en América latina.

Este proyecto fue liderado por la Direccidn de Negocios, contando con el apoyo de la Direccidn de Tecnologia y Operaciones y la
integracion de todas las areas de BANFONDESA, haciendo posible su implementacion y masificacion desde el mes de octubre
de 2020.
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7.7.7) Convenio Venta de Marbetes - Direccion General de Impuestos Internos (DGII)

A partir del 17 de noviembre de 2020, BANFONDESA comenz6 a ofrecer por primera vez, a través de 51 Sucursales, el servicio
de renovacién de marbetes y recepcién del Impuesto de Circulacion Vehicular (ICV) correspondiente al periodo 2020-2021, en
atencion al Acuerdo firmado con la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) en fecha 2 de octubre de 2020.

Al 30 de diciembre de 2020 se habian realizado 7,802 renovaciones de marbetes por un monto de RD$12.7 millones, lo que
representa un cumplimiento alineado a la meta establecida a nivel interno en el Banco. Dichas renovaciones se distribuyeron por
regiones de la siguiente manera, a saber:

Santo Domingo Noroeste
309 584
Sur
582 Central
2247
Atlantica
1,645
Este
— 439
Norcentral Nordeste
966 1,030

7.7.8) Contrato - Médulo Prevencién de Fraude Transaccional Sentinel

En fecha 5 de noviembre de 2020, BANFONDESA suscribié un Contrato de Servicio con SMARTSOFT para la utilizacién del
Médulo de Prevencion de Fraude SENTINEL, que permitira al Banco monitorear las transacciones realizadas por los distintos
canales y medios de pago establecidos, con el objetivo de prevenir y reaccionar ante eventos fraudulentos, y asi cumplir con la
normativa vigente que reglamenta los temas relacionados a Seguridad Cibernética, de la Informacién y Prevencién del Lavado
de Activos.

Este proyecto sera ejecutado durante el primer trimestre del afio 2021, con implementacion para el segundo trimestre de dicho
ejercicio social.
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7.7.9) Acuerdo de Garantia BANFONDESA - PROPARCO

El 18 de diciembre del 2020, BANFONDESA y PROPARCO suscribieron un Acuerdo de Garantia de Cartera por un monto en
pesos dominicanos equivalente a €5,000,000, para apoyar el desarrollo de la cartera de micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), con impactos sociales y ambientales, y bajo criterios de equidad y de género, en el marco de la crisis sanitaria
generada por el COVID-19.

Se estima que esta garantia permitira a BANFONDESA no solo compartir posibles riesgos de cobertura de cartera, sino también
apoyar como minimo a 150 MIPYMES, mantener o crear 450 empleos en Republica Dominicana, e igualmente generar ingresos
tributarios al Estado.

7.8) Calificacion Fitch Ratings

En el afio 2020, Fitch Ratings afirmé las Calificaciones Nacionales de Largo y Corto Plazo de BANFONDESA en ‘A-(dom)’ y
‘F2(dom)’, respectivamente, y revisé la Perspectiva de la Calificacion de Largo Plazo a “Estable”™ desde "Positiva”. Asimismo,
afirmé la Calificacién de Bonos Corporativos en ‘A-(dom)’ (ver Anexo V).

La revision de la Perspectiva de la Calificacién Nacional de Largo Plazo a “Estable” desde “Positiva”, obedece el hecho de que
Fitch Ratings prevé un incremento en el riesgo por el entorno operativo mas desafiante en el corto y mediano plazo, debido a los
impactos econémicos del COVID -19 en la Republica Dominicana.

7.9) Sucursales: Localidades

BANFONDESA tiene presencia en todo el territorio nacional, a través de 59 Sucursales, ubicadas en las regiones Norte (47),
Este (7), Sur (3) y Santo Domingo (2). Se anexa al presente informe Ia lista de las localidades donde se encuentran ubicadas las
mismas, y se indican las circulares administrativas mediante las cuales la Superintendencia de Bancos aprobé el inicio de sus
operaciones (Anexo l), asi como un mapa sefialando la ubicacion de dichas Sucursales (Anexo II).

Adicionalmente, BANFONDESA tiene presencia a través de sus Subagentes Bancarios en varios puntos de la provincia de
Santiago (3), y en las localidades siguientes: Santo Domingo (1), La Romana (1), San Francisco de Macoris (1), Sabana Iglesia
(1), Puerto Plata (1), y Sabana Grande de Boya (1). (Ver Anexo I).

8. OPERACIONES VINCULADAS

8.1) Operaciones entre la Sociedad, los Accionistas y los Miembros del Consejo

Al 31 de diciembre de 2020, BANFONDESA no ha formalizado ninguna operacion comercial o civil con los Miembros del Consejo
de Administracion, pero si ha formalizado relaciones comerciales con FONDESA, su accionista mayoritaria, las cuales han sido
descritas en la seccion 3.4) del presente informe.

BANFONDESA aplica las disposiciones de la Ley Monetaria y Financiera No.183-02 (articulo 47, literales a y b), los Reglamentos

e Instructivos que la complementan, y lo establecido por la Direccién de Impuestos Internos (DGII), a todas sus relaciones con la
casa matriz controlante, sus accionistas y las personas vinculadas directa o indirectamente con ellos.
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Con caréacter general, BANFONDESA tiene prohibido realizar operaciones con Miembros del Consejo de Administracion,
Administradores y empresas o personas vinculadas con ellos en condiciones mas favorables que las acordadas de ordinario a
sus clientes; y la asistencia financiera que en todo momento otorgue a empresas y personas vinculadas no puede exceder los
siguientes porcentajes, respecto de su responsabilidad patrimonial computable:

i. 10% del Patrimonio Técnico a una sola persona individual, juridica o grupo de riesgo; v,

ii. Dicho limite podria incrementarse hasta el 20% del Patrimonio Técnico, si las operaciones estan garantizadas con hipotecas
en primer rango o garantias reales en condiciones similares a ésta.

BANFONDESA no podré otorgar créditos por un monto superior al 50% de su Patrimonio Técnico, directa o indirectamente,
cualquiera que sea la forma o el instrumento de concesidn, al conjunto de los accionistas, administradores, miembros del Consejo
de Administracién, funcionarios y empleados del Banco, asi como a sus conyuges, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad y primero de afinidad, o empresas que aquellos controlen, en la forma que reglamentariamente se determine.

Al 31 de diciembre de 2020, BANFONDESA no tiene empresas filiales ni subsidiarias.

9. INFORME SOBRE LA GESTION DEL RIESGO

Durante el afio 2020, BANFONDESA realizé avances importantes en la implementacion de su Plan Estratégico 2018-2021, y en
la adopcion de buenas préacticas para la gestion de los riesgos actuales y potenciales.

Como érgano de apoyo al Consejo de Administracion, en sus 12 sesiones mensuales ordinarias y 2 extraordinarias, el Comité de
Gestion Integral de Riesgos realiz6 evaluaciones, alertas y recomendaciones por tipo de riesgo, procurando en todo momento que
las operaciones del Banco se ajusten a las estrategias y limites de exposicidn establecidos.

Desde el 2 de septiembre de 2019, el Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA) decidio, en su calidad de Casa Matriz, asumir
corporativamente el control de la gestion integral de riesgos tanto de FONDESA ONG como de BANFONDESA, en atencion a
las recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI); el cual, al pronunciarse sobre los controles internos
que deben predominar en filiales y subsidiarias, establece que debe exigirse a los grupos financieros que implementen a nivel de
todo el grupo programas contra el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, incluyendo politicas y procedimientos para
intercambiar informacién dentro del grupo para tales propésitos.

9.1) Estrategias Generales Aplicadas para la Gestion del Riesgo
Para lograr la consolidacion de la Gestion Integral de Riesgos, durante el 2020 se realizaron las siguientes estrategias:
1. Estrategias para la Gestion del Riesgo de Crédito:

* Implementacion de readecuaciones al modelo de calificacion de riesgo por Sucursal y una nueva metodologia de calificacion
de riesgos del Oficial de Negocios; con estas herramientas se recomendd efectuar una delegacion de mayores atribuciones
en cuanto a la aprobacién de créditos, en base a los riesgos que presentan cada una de las Sucursales que tiene
BANFONDESA de forma independiente. La socializacion y explicacion de estas dos nuevas herramientas fueron realizadas
de forma presencial al 100% de las Sucursales, mostrando a cada una de ellas los niveles de riesgo incurridos, asi como el
nivel de riesgo que tienen los Oficiales de Negocios.

* Implementacién, dentro de la reporteria de informacién periddica, de la diferenciacion de los montos promedio de crédito por
tipo de producto, la colocacién en clientes nuevos, la tendencia de colocacion de los segmentos comerciales y de consumo,
diferenciando los rangos por monto, edad, actividad y otros.
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* Se mantuvo un control permanente sobre los niveles de provisiones de BANFONDESA, para tener continuamente
conocimiento de los niveles deficitarios de provisiones producto de las dispensas otorgadas a las entidades financieras,
recomendando la constitucion de provisiones genéricas cuando fue necesario.

* Realizacion de un andlisis de la cartera castigada identificando los niveles de recuperacion efectiva, las regiones y sucursales
con mayor impacto, y la recomendacion del castigo de cartera en aquellos casos que ya se encontraban deteriorados antes
de la contingencia sanitaria del COVID-19, lo que origind la constitucion de provisiones a casos puntuales para su posterior
castigo.

* Se mantuvo la diversificacion de la cartera de créditos por diferentes actividades financiadas y en zonas geograficas del
territorio nacional.

* Monitoreo de la calidad de la colocacién mediante andlisis de cosechas de créditos.

« Categorizacion interna de la cartera por los niveles de perjuicio que tuvieron los clientes, simulando impactos y escenarios
para la identificacion de posibles niveles deficitarios de provisiones que deban ser constituidas en la siguiente gestion, y
evaluar si BANFONDESA se encuentra con la solvencia para afrontar las mismas.

2. Estrategias para la Gestién del Riesgo de Liquidez y Mercado:
* Monitoreo y ratificacién de Indicadores Prudenciales para la Gestidn del Riesgo de Liquidez.

* Enfoque en la captacién minorista, y generacion de una cultura de ahorro en las familias de bajos ingresos.

» Se mantuvo estabilidad en la concentracion en los 20 mayores depositantes, pasando de 34.74% al cierre del 2019 a un
34.76% al 31 de diciembre 2020.

* Realizacion de Pruebas de Estrés e incremento de activos de alta liquidez para responder ante retiros anticipados.
* Medicion y gestion permanente de la brecha de vencimiento entre activos y pasivos.
3. Estrategias para la Gestion del Riesgo Operacional:
* Definicion y aprobacién de limites de medicion para cada uno de los factores de riesgo operacional.
* Desarrollo de evaluaciones de riesgos en los procesos operativos del Banco.

* Se dio continuidad a la evaluacién oportuna del riesgo asociado a nuevos productos, servicios y canales, sobre todo a Tarjeta
de Débito, Banca por Internet y Solucién movil.

* Definicion y aprobacién de indicadores de riesgos como herramienta de medicién y monitoreo.

* Aplicacién de un ejercicio de contingencia de tecnologia, como parte del proceso de continuidad de las operaciones del
Banco.
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4. Estrategias para la Gestion de Eventos Potenciales del Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo
y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:

« Evaluacién de los eventos potenciales de riesgo de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccion masiva.

* Alineacion de las practicas internas con las nuevas normativas en materia de Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

* Designacion de un responsable para la gestion de eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

* Evaluacion de los eventos potenciales del riesgo de lavado de activos, para nuevos productos y servicios.
9.2) Descripcion de los Principales Tipos de Riesgos

A continuacion se describen, de forma no limitativa, los principales tipos de riesgos inherentes a las operaciones que realiza
BANFONDESA, que son monitoreados y gestionados por el Banco:

Riesgo Reputacional: Es la probabilidad de que se forme una opinion publica negativa sobre el servicio bancario prestado.
Puede derivar en acciones que fomenten la creacién de una mala imagen o un posicionamiento negativo en la percepcion de los
clientes, de tal forma que se produzca una migracion de fondos hacia otras entidades debido a una pérdida de credibilidad.

Riesgo Estratégico: Es la probabilidad de un impacto adverso actual y prospectivo en la rentabilidad o el capital, ocasionado
por decisiones de negocios erréneas, mala implementacién de las decisiones, o falta de respuestas a cambios en la industria.

Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento de Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Es
la probabilidad de que una entidad de intermediacion financiera sea utilizada directamente, o a través de sus operaciones, como
instrumento para el lavado de activos, canalizacién de recursos hacia la realizacién de actividades terroristas, para la proliferacion
de armas de destruccion masiva, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades.

Riesgo de Liquidez: Es la probabilidad que el Banco enfrente escasez de fondos para cumplir sus obligaciones, y por ello tenga
la necesidad de conseguir recursos alternos o vender activos en condiciones desfavorables.

Riesgo de Crédito: Es la probabilidad de incurrir en pérdidas, debido al incumplimiento de la contraparte en las obligaciones
pactadas en los contratos de crédito e Inversiones.

Riesgo Operacional: Es la probabilidad de que se produzcan pérdidas no previstas, debido a errores o fallas en los procesos,
personas, sistemas o por eventos externos.

Riesgo de Mercado: Es la probabilidad de variacién del precio o tasa de mercado en sentido adverso para la posicion que tiene
el Banco, como consecuencia de las operaciones que ha realizado. Incluye variaciones en los tipos de interés de mercado y/o en
la tasa de cambio.
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9.3) Descripcion de los Mecanismos de Mitigacion de Riesgos

BANFONDESA gestiona sus riesgos conforme a las estrategias previamente indicadas, adoptando oportunamente los mecanismos
necesarios de mitigacion a través de las distintas instancias de su Gobierno Corporativo.

10. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PREVENCION DEL LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS
DE DESTRUCCION MASIVA

En el afio 2020 se ejecutd la revision y actualizacion de las politicas y procedimientos de la Unidad de Prevencion de Lavado
de Activos, con el objetivo de adoptar las observaciones realizas al Banco por la Superintendencia de Bancos en el afio 2019 y
fortalecer sus contenidos, logrando un cumplimiento de las normativas con un enfoque basado en riesgos.

El Banco implemento la herramienta automatizada Sherlock de monitoreo y control para el cumplimiento de las normativas sobre
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, la cual permite mantener un seguimiento constante a todas
las transacciones de los clientes, detectando operaciones inusuales que deban ser pasible de investigacion y reporte a las
autoridades competentes. De igual manera, permite realizar la segmentacion del total de los clientes conforme a su nivel de
riesgo, para determinar la Debida Diligencia a ejecutar, realizando ademas, las depuraciones correspondientes en las Listas de
Lavado de Activos nacionales e internacionales, segun lo establecido por la normativa vigente.

Adicionalmente, en los meses de mayo y noviembre de 2020 se realizaron las capacitaciones normativas en Prevencion del
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, las cuales fueron realizadas en coordinacién con el Departamento de Gestidn
Humana. En estas fueron capacitados el Consejo de Administracién, la Alta Gerencia y el personal en general. Entre los temas
expuestos para el afio, se incluyé lo indicado en la Circular No.008-2020 de la Superintendencia de Bancos, de fecha 21 de abril
de 2020, donde informaba e instruia a las entidades financieras sobre las pautas para la Gestidén y Monitoreo de Riesgo de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, relacionadas a la contingencia
sanitaria generada por el COVID-19.

Conforme a estas instrucciones fue motivada la primera capacitacion, indicando las actividades ilicitas derivadas de la pandemia
y las medidas para mitigar los riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva procedentes de esta eventualidad mundial.

Todas las capacitaciones tuvieron la finalidad de informar y educar a cada colaborador de BANFONDESA, sobre las obligaciones
que tienen como sujetos obligados ante las normativas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
como se puede ser parte del cumplimiento de estas.

11. RELACION CON LOS ACCIONISTAS
11.1) Cumplimiento Derecho de los Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de BANFONDESA, a través de la cual se pueden acordar y ratificar
todos los actos y operaciones de la entidad. La Asamblea se constituye validamente por la reunion de los propietarios de acciones
o0 de sus representantes, quienes deben ser accionistas de la Sociedad, mediante las formalidades requeridas al efecto. Sus
resoluciones, relativas a los asuntos de su competencia, obligan a todos los accionistas, aln disidentes y ausentes, cuando hayan
sido adoptadas conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales.
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Tanto los Estatutos Sociales como el Manual de Gobierno Corporativo estan orientados a fomentar la participacion de los
accionistas en la vida de la empresa, garantizandoles el acceso a la informacion corporativa y el reforzamiento de la proteccion de
sus intereses en el Gobierno de la Sociedad, a través de los siguientes derechos basicos:

* Tener acceso a toda clase de informacion objetiva que les permita tomar decisiones sobre el futuro de BANFONDESA, y
expresar su voto en las propuestas que se presenten para aprobacion en las asambleas. Adicionalmente, podréan plantear
por escrito todas las preguntas que entiendan pertinentes sobre la gestion que ha realizado el Consejo de Administracion, el
cual estara obligado a contestar en el curso de la sesion de la Asamblea de Accionistas correspondiente.

* Participar con derecho a voz y voto en las Asambleas Ordinarias y/o Extraordinarias de Accionistas para la toma de
decisiones fundamentales del negocio y de la vida de BANFONDESA, tales como: aprobacién de las cuentas contables
y estados financieros auditados, otorgar descargo a los funcionarios y al Consejo de Administracion, modificacién de los
estatutos, incremento o modificacion del capital; y en general, para todos aquellos efectos que determinen la ley y los
estatutos.

* Hacer recomendaciones, presentar proyectos, hacer observaciones orientadas a mejorar el Gobierno Corporativo y la
marcha de la organizacion, y tener acceso a elegir y a ser electo para los cargos del Consejo de Administracion, contando con
mecanismos para la evaluacion y control tanto de los miembros del Consejo como de los administradores y altos ejecutivos,
segun lo establecen la ley y los Estatutos.

* Participar en el reparto de las ganancias sociales y en el patrimonio, en proporcion al nimero de acciones suscritas y
pagadas.

* Acceder a la suscripcion preferente en cualquier emision de nuevas acciones.
Adicionalmente, BANFONDESA reconoce:

1- El principio de “una accion, un voto”, por lo cual no existe ninguna restriccion que limite el ejercicio del voto por los accionistas
conforme a su participacion;

2- Que todo accionista puede hacerse representar en la Asamblea General de Accionistas por un mandatario, el cual debe ser
accionista;

3- El derecho de informacién, ya que cualquier accionista podra obtener, previo a la Asamblea General Ordinaria Anual,
comunicacién de los estados financieros auditados, de los informes de la gestion del Consejo de Administracion y del
Comisario de Cuentas, asi como de los proyectos de resoluciones;

4- Que todo accionista de BANFONDESA cuya participacion represente por lo menos un 5% del Capital Social, tendra el
derecho de conocer en cualquier momento la condicidén econdmica y las cuentas de la Sociedad; y,

5- Que los accionistas que representen al menos la decima parte (1/10) del Capital Suscrito y Pagado podran solicitar la
convocatoria a una Asamblea General de Accionistas.

Por su parte, segun lo reconoce el literal g), del Parrafo Il, del articulo 42 de los Estatutos Sociales de BANFONDESA, el Consejo
de Administracion se reserva como facultad indelegable, la determinacion de las politicas de transparencia de la informacién,
incluyendo aquellas que se comunican a los distintos tipos de accionistas y a la opinién publica.
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12. PROCESOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS
12.1) Relacion de las Sanciones Impuestas

Durante el ejercicio social 2020 no fue impuesta ninguna sancién a BANFONDESA por parte de los entes supervisores y entidades
regulatorias.

12.2) Asuntos Legales y Relacion de los Litigios en Curso

BANFONDESA conté con un equipo de personas encargado de manejar y dar seguimiento a todos los aspectos legales
Corporativos y de Negocios que se presentaron en el Banco durante el ejercicio fiscal 2020.

El Departamento Legal se encargo, principalmente, de los asuntos societarios, de las actas y reuniones del Consejo de
Administracién, asambleas de accionistas, documentacion corporativa enviada a la Superintendencia de Bancos, a la Bolsa
y Mercado de Valores, y a la Superintendencia del Mercado de Valores; mientras que, el Departamento de Administracion y
Formalizacion de Cartera gestiond los aspectos legales operativos.

Dicho departamento ha reportado que a la fecha del cierre fiscal existian 49 procesos judiciales en los que se encuentra involucrado
el Banco, los cuales han sido manejados por oficinas de abogados externos.

Estos procesos judiciales incoados son parte de la propia naturaleza de las operaciones bancarias, y no constituyen - a juicio de
los abogados y de la Gerencia Legal del Banco - ningun riesgo material o que pueda impedir la continuidad de las operaciones
de BANFONDESA.

13. BANFONDESA COMO EMISOR DE VALORES DE OFERTA PUBLICA
13.1) Bonos Corporativos: Cumplimiento de las Condiciones de la Emisién

La Superintendencia del Mercado de Valores, en fecha 26 de mayo de 2017, aprob6 a BANFONDESA el Programa de Emisiones
de Oferta Publica de Valores Representativos de Deuda denominados Bonos Corporativos, por un monto total de hasta
RD$500,000,000, mediante la Tercera Resolucion del Consejo Nacional de Valores de fecha 9 de mayo de 2017, el cual fue
inscrito en el Registro del Mercado de Valores y Productos bajo el nimero SIVEM-110. El monto total que se colocé de dicho Bono
Corporativo en el mercado fue la suma de RD$300,000,000, ya que BANFONDESA no tuvo necesidad de liquidez para requerir
la emision global autorizada.

El nimero asignado a BANFONDESA como Emisor de Valores en el Registro del Mercado de Valores y Productos es el SIVEV-050.

Respecto a la ejecucion de dicho programa, BANFONDESA cumplié con las condiciones establecidas en el Prospecto de Emision
y en el Prospecto Simplificado en cada Emision (respecto a la fecha y monto en el pago de intereses), tanto para el primer tramo
como para el segundo tramo. En el mes de agosto de 2020, BANFONDESA notific tanto a la Bolsa y Mercado de Valores como
a la Superintendencia del Mercado de Valores, el pago correspondiente al vencimiento de la totalidad del capital de la Primera
Emision, ascendente a RD$100,000,000, conforme con lo establecido en el Prospecto de Emision.
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13.2) Hechos Relevantes

Hecho Relevante

10 de enero de 2020 Calificacion Fitch Ratings - Cuarto Trimestre 2019- Bono Corporativo

6 de febrero de 2020 Informe Repres.entante Masa de Obligacionistas — Cuarto Trimestre 2019 -
Bono Corporativo

10 de febrero de 2020 Informe Repres.entante .Nllasa_c'ie Obligacionistas — Cuarto Trimestre 2019 -
Bono Corporativo-Rectificacion

20 de febrero de 2020 Renuncia Gerente de Auditoria Interna

4 de marzo de 2020 Modificacion Estatutaria y Aumento del Capital Social Autorizado-Notificacion
8 de abril de 2020 Plan de Atencion al Publico ante COVID-19
17 de abril de 2020 Calificacion Fitch Ratings - Primer Trimestre 2020- Bono Corporativo

7 de mavo de 2020 Informe de Gobierno Corporativo: Gestion Anual del Consejo de
y Administracion de BANFONDESA, ejercicio 2019

15 de mayo de 2020 Informe Repres.entante Masa de Obligacionistas — Primer Trimestre 2020 -
Bono Corporativo

25 de mayo de 2020 Modificacion Estatutaria y Aumento del Capital Social Autorizado-Envio de
Documentos

27 de mayo de 2020 Celebraciérll Asan.1blea General Extraordinaria y Asamblea General Ordinaria
Anual - Deliberaciones

4 de agosto de 202 Informe Repres.entante Masa de Obligacionistas - Segundo Trimestre 2020 -
Bono Corporativo

24 de agosto de 2020 Am_or.tizacién de Capital Programada de la Primera Emision del Programa de
Emisiones SIVEM-110

21 de octubre de 2020 Calificacion Fitch Ratings - Tercer Trimestre 2020- Bono Corporativo

30 de octubre de 2020 Informe Repres.entante Masa de Obligacionistas - Tercer Trimestre 2020 -
Bono Corporativo
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13.3) Comunicaciones al Representante de la Masa de Obligacionistas - Salas
Piantini & Asociados

BANFONDESA ha respondido a todos los requerimientos realizados por el Representante de la Masa de Obligacionistas, dando
cumplimiento a las obligaciones estipuladas en el Contrato del Programa de Emisiones de Bonos Corporativos y Designacion del
Representante de la Masa de Obligacionistas, suscrito entre BANFONDESA y Salas Piantini & Asociados en fecha 19 de junio
de 2017; y a las obligaciones que se establecen en el articulo 71 del Reglamento de Aplicacion de la Ley de Mercado de Valores,
promulgado el 7 de diciembre de 2012, mediante Decreto numero 664-12.

De conformidad con lo anterior, el Representante de la Masa de Obligacionista ha cumplido con la emisién de los informes
trimestrales que la norma exige sean remitidos a la Superintendencia del Mercado de Valores, los cuales figuran publicados en la
pagina Web de BANFONDESA.

13.4) Politicade Informaciény Comunicacién de laSociedad conlaSuperintendencia
del Mercado de Valores y Otras Entidades Reguladoras

BANFONDESA ha decidido que todas las comunicaciones que se vayan a remitir a la Superintendencia de Bancos, Banco Central,
Superintendencia del Mercado de Valores y demas actores que intervienen en el Mercado de Valores, asi como a cualquier entidad
regulatoria, sean canalizadas y tramitadas a través del Departamento de Cumplimiento del Banco, independientemente de que la
redaccion de dichas misivas sean realizadas por los Departamentos Internos que son responsables de garantizar la ejecucion de
dichas gestiones y/o comunicaciones, como una manera de garantizar una comunicacién efectiva y unificada.

13.5) Tramitacion de un Segundo Bono Corporativo

En fecha 12 de marzo de 2019, los accionistas de BANFONDESA celebraron una Asamblea General Extraordinaria para ratificar,
aprobar y autorizar el Programa de Emisiones y Colocacién de Bonos Corporativos a través de una Oferta Publica en el Mercado
de Valores de la Republica Dominicana, por un monto de hasta RD$300,000,000.

Mediante la Primera Resolucién emitida por la Superintendencia del Mercado de Valores, en fecha 3 de diciembre de 2019, se
aprob6 dicho Bono Corporativo, el cual fue inscrito en el Registro del Mercado de Valores bajo el nimero SIVEM-135, y cuya
vigencia no podra exceder a 365 dias calendarios, iniciados a partir del 18 de diciembre de 2019.

No obstante, en fecha 12 de noviembre de 2020, BANFONDESA solicitd una prorroga por 12 meses al plazo de Colocacién
establecido originalmente, en consideracion a las variaciones en las condiciones del mercado ante la coyuntura econémica
provocada por la pandemia del Coronavirus (COVID-19), presente en nuestro pais desde el mes de marzo de 2020, fecha desde
la cual se realizaron lecturas periodicas de mercado para el inicio de las colocaciones, pero ante la incertidumbre provocada
por la misma, las condiciones no fueron favorables para un esquema de colocaciones a mediano plazo. Asimismo, los entes
reguladores del Sistema Financiero facilitaron fondos en condiciones especiales para facilitar el acceso al crédito y dinamizar la
economia, facilidades que tuvieron un impacto favorable en los niveles de liquidez del sistema. Luego de ponderar estas razones,
la Superintendencia del Mercado de Valores aprobd la extensién solicitada, mediante comunicacién No.57561, de fecha 4 de
diciembre de 2020.
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Los abajo firmantes, Cristian Reyna Tejada y Juan Carlos Ortiz Abreu, ambos dominicanos, mayores de edad, casados,
domiciliados y residentes en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago, Republica Dominicana,
titulares y portadores de las cédulas de identidad y electoral Nos. 031-0082798-3 y 050-0021213-3, respectivamente, en sus
calidades de Presidente y Secretario del Consejo de Administracion del BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S.A.
(BANFONDESA), CERTIFICAN que el presente Informe ha sido aprobado por el Consejo de Administracién del Banco de Ahorroy
Crédito FONDESA, S.A. (BANFONDESA), en su sesion ordinaria de fecha 16 de marzo de 2021, y dan fe de su contenido, ya que
las informaciones presentadas son veraces y corresponden con el cumplimiento de los principios de buen gobierno corporativo
realizados por BANFONDESA en el ejercicio social 2020, de todo lo cual se hacen responsables.

Y ﬁé%

r ian Reyna Tejada
Presidente del Consejo de Administracion
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RELACION DE CIRCULARES SOBRE APROBACION DE SUCURSALES

Localidad

Circular SIB

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2020

Fecha Circular

Cadigo Asignado

Principal

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-01-2501

Sosua

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-02-1807

La Isabela

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-03-1808

Luperén

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-04-1806

Puerto Plata

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-05-1801

Jarabacoa

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-06-1303

Imbert

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-07-1804

Gaspar Hernandez

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-08-0903

Las Terrenas

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-11-2003

Sanchez

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-12-2002

Villa Riva

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-13-0606

Zona Franca Santiago

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-14-2501

Los Reyes

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-15-2501

PETEL])!

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-17-0501

Maimon

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-18-2802

Cotui

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-19-2401

Bonao

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-20-2801

Cevicos

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-21-2402

Navarrete

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-22-2502

Hato del Yaque

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-23-2501

Cienfuegos

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-24-2506

Gurabo

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-25-2501

Tamboril

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-26-2501

Pekin

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-27-2501

Villa Gonzalez

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-28-2507

Santiago Rodriguez

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-29-2601

Villa Vasquez

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-30-1506

Las Matas de Santa Cruz

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-31-1504

Loma de Cabrera

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-32-0502

San Francisco de Macoris

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-33-0601

Salcedo

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-34-1901

Moca

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-35-0901

Castillo

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-36-0601

Licey

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-37-2504

Esperanza

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-38-2702

San José de las Matas

0364/15

20 de abril de 2015

11-067-2-39-2505
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Localidad Cadigo Asignado
Santo Domingo- Herrera 11-067-2-40-0101
Sabana de la Mar 11-067-2-41-3002
San Pedro de Macoris 11-067-2-42-2301
Hato Mayor 11-067-2-43-3001
La Romana 11-067-2-45-1201
Santiago- Calle del Sol 11-067-2-48-2501
La Vega | 11-067-2-49-1301
Constanza 11-067-2-51-1302
San Cristobal 11-067-2-54-2101
Santo Domingo- San Vicente de Paul 11-067-2-55-3201
San Juan de la Maguana 11-067-2-53-2201
Rio San Juan 11-067-2-09-1404
Cayetano Germosén 11-067-2-56-0902
Higiiey 11-067-2-44-1101
Bavaro 11-067-2-58-1101
La Vega l 11-067-2-59-1301
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ANEXO Il

MAPA DE REPUBLICA DOMINICANA
UBICACION SUCURSALES BANFONDESA
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ANEXO lil
ASISTENCIA MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION A REUNIONES 2020

5 67 [8[o [to]n 2] T0TAL
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Presidente

Juan A. Mera Montero Vicepresidente
Fernando M. Puig Miller
Naby Lantigua Paulino

Juan Carlos Ortiz Abreu Vocal/Secretario

(7]
(7]
(7]
P |
(7]
José Luis Rojas Cepeda n
P |
(7]
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P |
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Cristian Reyna Tejada

| Posicien
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Marina A. Ortiz Medina
Carlos Iglesias Rodriguez
Mario Davalos Sardifa
Miguel A. Lama Rodriguez
Jeffrey Peter Johnson

Leyenda: P: Presente/ A: Ausente / E: Excusa / N/A: No Aplica

1/12
P | P [NA|NA|NA|NIA| NIA[NIA| NA|NIA| 44
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En la Asamblea General Ordinaria Anual del Banco de Ahorro y Crédito FONDESA, S.A. (BANFONDESA) celebrada el 24 de
abril de 2020, se ratifico la designacion simultanea del sefior Cristian Reyna Tejada como Presidente Ejecutivo y Presidente del
Consejo de Administracion de BANFONDESA; y se rectificd la composicién de dicho érgano de administracion, para adecuarlo al
tamafio y nivel de complejidad del Banco. En ese sentido, el Consejo de Administracion de BANFONDESA resulté compuesto por
nueve (9) miembros, ya que los sefiores Fernando Mayobanex Puig Miller y Jeffrey Peter Johnson, no formarian parte del mismo;
asumiendo la posicion de Secretario del Consejo de Administracion, el sefior Juan Carlos Ortiz Abreu.
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FitchRatings

Banco de Ahorro y Crédito
Fondesa, S.A.

Factores Clave de Calificacion

Franquicia Moderada: La franquicia de Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A. (Banfondesa) es
limitada, ya que, a marzo de 2020, tenia una participacion por activos de 0.29% del sistema
financiero dominicano. Fitch destaca que Banfondesa es une de los jugadores principales en las
microfinanzas en Republica Dominicana y ocupa una posicion importante, dado que es el tercer
jugador mas impaortante entre los bancos de ahorro y crédito. Sin embargo, su enfoque en personas
con escasos recursos y el sector agricola incrementa la vulnerabilidad de |a entidad al entorno
operativo.

Mejoras en la Rentabilidad: Desde 2018 vy, particularmente, en el primer trimestre de 2020, la
utilidad operativa del banco se ha beneficiado de un costo menor de crédito por mejoras en la
calidad de cartera. Lo anterior, junto con la presion menor de los gastos par la conversion a banco,
ha resultado en una mejora significativa en los indicadores de rentabilidad. A marzo de 2020, el
indicador de utilidad operativa sobre activos ponderados por riesgo (APR) mejord a 3.78% desde lo
evidenciado a diciembre de 2019 de 2.72%.

Buena Calidad de Activos: La cartera de Banfondesa ha mantenido una morosidad baja (promedio
2015-2019: 0.92%) a pesar del riesgo inherente mayor a este tipo de negocio, A marzo de 2020, la
calidad de cartera era de 0.71%, reflejando mejoras en la gestion del riesgo crediticio, el proceso de
cobranza y el monitoreo de las colocaciones. Este indicador es favorable frente al promedio de
otras entidades locales dedicadas al negocio de las microfinanzas y otros bancos del sistema.

Impacto por la Contingencia: Debido a la crisis por coronavirus, Fitch espera que los ingresos de la
entidad, al igual que para el resto de las entidades del sistema, se presionen en el corto y mediano
plazo, por una reduccion en la dindmica en las colocaciones que disminuya los ingresos y presiones
en los gastos por provisiones y en el margen de interés. Bajo esta misma linea, se espera que los
indicadores de calidad de cartera se afecten por una menor capacidad de pago de los deudores.

Capitalizacion Adecuada: Dado el compromiso de administracion de no repartir dividendos
durante los primeros tres afios de operacion (2015 a 2018), 100% de las utilidades se ha
capitalizado, por lo que la generacién interna ha permitido fortalecer el capital. Asimismo, en abril
de 2020, se aprobd la no reparticion de dividendos en efectivo por quinto afio consecutivo. Gracias
a lo anterior, a marzo de 2020, el indicador de Capital Base seglin Fitch mejord a 15.54%, desde
14.50% de 2019.

Mejoras en el Fondeo: Banfondesa ha mejorado su estructura del fondeo, lo que se evidencia en
una disminucion importante del pasivo de corto plazo con entidades financieras locales vy
multilaterales. Este fondeo ha sido reemplazado por captaciones del publico, lo cual aumenté la
participacion de los depositos dentro del fondeo total. Como reflejo de lo anterior, el indicador de
préstamos sobre depdsitos pasd de 344.86% en 2016 a 127.82% a marzo de 2020. La
concentracién de los depdsitos ha bajado consistentemente, en linea con el proceso de
estabilizacion del banco.

Sensibilidades de Calificacion

Factores gue podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO 2020

Bancos
Bancos de Ahorro y Crédito
Republica Dominicana

Calificaciones
Escala Nacional

Macional, Largo Plazo A-(dom)
Macional, Corto Plazo F2{dom}
Emision, Bonos Corporativos A-(dom)
Perspectivas

Macional, Largo Plaza Estable
Metodologias Aplicables
Metodologia de Calificacion de Bancos

{Septiembre 2019)

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional (Agosto 2018)

Analistas

Liza Tello Rincon

+57 1484 6770
lizatellorincon@fitchratings.com

Lariza Arteaga
+1809563 2481
larisa.arteaga@fitchratings.com

Informe de Calificacion | 2julio 2020

fitchratings.com 1
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- deterioro significativo en los indicadores de calidad de activos y rentabilidad, debido a la
interrupcion de la actividad econdmica por |la pandemia de coronavirus;

- si el deterioro de los indicadores de calidad de activos o una baja en la rentabilidad
sustancialmente por debajo de 1% redujeran el Capital Base segtin Fitch por debajo de 12%.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positiva/alza:

- utilidad operativa sobre APR mayor de 3.5% y una calidad de cartera buena (mora mayor de 20
dias: inferior a 2%) y mejora sostenida en la capitalizacién (Capital Base segtin Fitch superior a
15%).

Caracteristicas de Emisiones de Deuda

Tipo de Instrumento Calificacion ~ Monto Afio Vencimiento Nuamero de Registro
Bonos Corporativos A-(dom) DOP 500 millones 2017 2021 SIVEM-110
Boros Corporativos. _Ad{dom) DOP 300 millones _ na. na. SIVEM-135

Fuente: Superintendencia de Valores de la Republica Dominicana.

Cambios Relevantes

Cambio de Perspectiva a Estable desde Positiva

La revision de la Perspectiva de |a calificacién nacional de largo plazo de Banfondesa a Estable
desde Positiva, obedece el hecho de que Fitch prevé un incremento en el riesgo por el entorno
operativo mas desafiante en el corto y mediano plazo por los impactos econdmicos de |a crisis por
coronavirus en Reptiblica Dominicana, los cuales podrian resultar en un deterioro de la calidad de
la cartera y rentabilidad de Banfondesa. Fitch también considera el debilitamiento de las
condiciones econdmicas reflejadas en una contraccién de la economia de al menos 3.5% en 2020.

La Perspectiva de la calificacion es Estable, dado que Fitch opina que el nivel de los indicadores,
incluso con los impactos negativos esperados, se mantendran consistentes con las calificaciones
actuales del banco.

Bancode Aharroy Crédito Fondesa, S.A.
Informe de Calificacion | 2 julio 2020 fitchratings.com 2
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Resumen de la Compaiiia y Factores de Evaluacién Cualitativa

Entorno Operativo Débil

En mayo de 2020, Fitch afirma |a calificacién soberana de Republica Dominicana en ‘BB-'y reviso
la Perspectiva a Negativa desde Estable. Lo anterior fue derivé de que la pandemia de coronavirus
ha generado una caida fuerte en la actividad econdmica y ha ejercido presiones particulares sobre
la balanza de pagos del pais, dada su dependencia del turismo y las remesas. Fitch espera una
recesion economica de al menos 3.5% en 2020 y un repunte de 5.6% para 2021.También resalta
que el turismo sufrird un impacto pronunciado y duradero, respecto a lo cual, considera poco
probable que se recupere por completo en 2021

Las consecuencias economicas de la pandemia de coronavirus también llevaron a Fitch a revisar su
tendencia del sistema bancario dominicano a negativa desde estable. La agencia considera que las
presiones sobre la rentabilidad y calidad de los activos desafiardn el desempefio de los bancos
dominicanos, debido a la recesion econdmica y a los posibles aumentos en el desempleo. Un
periodo prolongado de condiciones operativas debiles podria poner en riesgo algunas
calificaciones de las instituciones financieras, particularmente de aquellos bancos con una
exposicion mayor al segmento minorista, sectores vulnerables como las pequenas y medianas
empresas (Pymes) y el turismo, o bien, con una dependencia mayor del fondeo mayorista. No
obstante, Fitch considera que los colchones de capital y liquidez deberian ser suficientes para
respaldar las calificaciones en los niveles actuales en el corto plazo.

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) proporciond medidas regulatorias y
monetarias para aliviar temporalmente a las empresas, los hogares y los bancos. Si bien esto
atenuara las presiones sobre los costos de crédito, también podria retrasar el reconocimiento de
préstamos deteriorados. Alin existe incertidumbre sobre la magnitud de los nuevos préstamos
deteriorados y los préstamos reestructurados. Fitch considera que podrian surgir algunas
presiones en la rentabilidad del sistema bancario, a raiz de un volumen menor de negocios, un
aumento de los costos de crédito y una disminucién de las comisiones debida a menos
transacciones, teniendo en cuenta un escenario de debilitamiento econdmico prolongado.

En el primer trimestre de 2020, la cartera de préstamos se contrajo 1%, como resultado de un
entorno econdmico mas débil y una demanda menor de crédito en medio de la pandemia. El indice
de morosidad de los bancos dominicanos se deteriord a 2.1% a marzo de 2020 (diciembre 2019:
1.6%) y |a cobertura de reservas se redujo a 140% para este mismo corte (diciembre 2019: 176%).
Los indicadores de calidad de activos fueron afectados por la contraccién de la cartera de
préstamos y la coyuntura economica.

La rentabilidad de los bancos dominicanos mejord en marzo de 2020 vy se respaldd en costos
menores de financiamiento y retrasos en el reconocimiento del costo de crédito. El indicador de
utilidad operativa sobre APR alcanzé 3.2% en el primer trimestre de 2020 (1T20) desde 3.6% en
diciembre de 2019. La capitalizacion fue estable y se beneficié de una rentabilidad alta y tenencias
de instrumentos del sector pliblico que no se consideran como APR.

Perfil de la Compaiiia

Franquicia

Banfondesa es un banco especializado en microfinanzas que inicié sus operaciones el 1 de mayo de
2015, luego de recibir la autorizacion de la Junta Monetaria para operar como Banco de Ahorro y
Crédito en noviembre de 2014. Banfondesa fue constituido por la organizacién sin fines de lucro
(ONG) Fondo para el Desarrollo (Fondesa), que es la entidad controladora y la que cedid sus
activos, pasivos y parte de su patrimonio al banco. Fondesa es una institucion sin dnimo de lucro,
creada por la Asociacion para el Desarrollo, Inc. (APEDI) el 31 de mayo de 1982. La creacion de
Banfondesa, en una etapa muy temprana, ha traido beneficios importantes, como el acceso a
fuentes de financiacién menos costosas. Estas tltimas incluyen una alta cobertura de la poblacidn,
con una red de 60 sucursales a nivel nacional, ubicadas en provincias y municipios, en especial en

Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S.A.
Informe de Calificacién | 2 julio2020 fitchratings.com 3
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pueblos pequenaos y apartados, y en comunidades rurales remotas a donde no llegan los servicios
bancarios tradicionales, contribuyendo a la bancarizacion de los sectores de bajos ingresos.

La conversion a banco de la entidad ha significado ademas la sofisticacion de los procesos,
adopcién de mejores practicas, una ampliacion de su estructura organizacional, asi como de la
oferta de productos, como cuentas de ahorro programado, certificados de ahorro y certificados
financieros. El banco es uno de los jugadores principales dentro del segmento de microfinanzas,
ocupando el tercer lugar después de Adopem y Ademi. Asi mismo, es uno de los bancos con mayor
participacion dentro de los bancos de ahorro y crédito; a marzo de 2020, la entidad tenia una
participacion de 15.13% por activos, 15.47% por cartera, 14.81% por depdsitos y 9.44% por
patrimonio. No obstante, su participacién en el sistema financiero dominicano aun continta
limitada y es inferior a 0.5% tanto por activos (0.29%) como por cartera (0.40%) y patrimonio
(0.38%).

Modelo de Negocios

Banfondesa es un banco con un modelo de negocios enfocado en los microempresarios,
productores rurales de pequefia escala, familias v trabajadores urbanos y rurales. El banco busca
facilitar el acceso financiero a las clases populares, con productos como las cuentas de ahorros,
certificados financieros y certificados de depasito a plazo. Apoya con créditos a las microempresas,
productores agropecuarios y familias dominicanas de baja renta para cubrir necesidades bésicas
familiares de salud, educacién, vivienda, alimentacion y recreacion, tanto en zonas rurales como
urbanas, en condiciones que no reciben de la banca tradicional. Dado lo anterior, la cartera esta
principalmente compuesta por créditos de consumo (52.51%) y microempresariales (47.49%).
Dentro de estos Gltimos, la mayoria estan en el segmento agropecuario y comercio al por menor v
al por mayor, segmentos que representan 10.90% y 17.75% de! total de la cartera bruta,
respectivamente,

Estructura Organizacional

La estructura organizacional de Banfondesa es estandar y no afecta las calificaciones. La propiedad
accionaria de Banfondesa esta distribuida entre Fondesa (70%) y personas naturales (30%); estas
ultimas estan representadas por quienes eran los directores y principales ejecutivos de Fondesa,
con amplia experiencia y trayectoria en el negocio. El banco inicié sus operaciones con la red de
distribucion de Fondesa, estratégicamente en pueblos pequefios y comunidades rurales remotas.
El banco no tiene subsidiarias.

Administracion y Estrategia

Calidad de la Administracion

El equipo gerencial de Banfondesa es el mismo equipo gerencia de la ONG, el cual cuenta con un
significativo conocimiento y experiencia en el negocio de las microfinanzas, forjados en Fondesa,
con mas de 30 afios de experiencia en el financiamiento del sector. Este equipo ha sido reforzado
por personal nuevo que representa una gerencia joven, capaz y dinamica en las diferentes areas del
banco. En su proceso de transformacion a Banco, cred al departamento de operaciones, legal
financiero y fortalecio el area de riesgos. La junta cuenta con 11 miembros, cuatro de los cuales son
independientes. El banco espera reducir en 2020 el nimero de miembros de 11 a 9, con el fin de
disminuir gastos y aumentar eficiencia.

Gobierno Corporativo

La politica de gobierno corporativo esta enmarcada en lo establecido por el regulador. Banfondesa
cuenta con todos los sistemas informaticos, politicas y procedimientos requeridos por la normativa
bancaria vigente. Tales instrumentos regulatorios fuercn elaborados con asistencia del Banco
Europeo de Inversiones (BEI), en un proceso que durd 3 afos. Dado que Banfondesa recibid todos
los pasivos financieros contratados por Fondesa con organismos internacionales, de acuerdo con
los términos de los contratos, también esta sujeta a regulaciones internacionales de lavado de
activos, lo que continuara garantizado la adopcién de buenas précticas. Las operaciones de
Banfondesa son monitoreadas por el consejo de administracién, conformado por once miembros,

Banco de Ahorroy Crédito Fondesa, S.A.
Informe de Calificacion | 2 julio 2020 fitchratings.com 4
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quienes son empresarios con experiencia en las areas financiera, econdémica y empresarial en
Republica Dominicana.

El consejo se reldne una vez al mes para evaluar el desempeio de la institucidn. La entidad cuenta
con los siguientes comités: autogobierno y estrategia, ejecutivo, de auditoria, riesgos vy
cumplimiento, nombramiento y remuneraciones, activos y pasivos, crédito, tecnologia y productos.
Cada uno de los comités cuenta con la presencia de uno o varios miembros del consejo de
administracién. A diciembre de 2019, el porcentaje de operaciones con partes vinculadas era
1.30% del total de la cartera (2018: 2.15%), representando 7.49% del Capital Base seglin Fitch. El
banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los limites
establecidos por las regulaciones bancarias. Estos créditos se encuentran al dia en el pago de
capital e intereses.

Objetivos Estratégicos

La meta principal del banco es la inclusién financiera de los segmentos de bajos ingresos de |a
Republica Dominicana, por lo cual aspira a ser el banco de la familia y la microempresa. Para esto,
Banfondesa espera mejorar su participacion de mercado mediante una cobertura mayor lograda a
través de |a apertura de subagentes Bancariocs y una mayor oferta de productos complementarios,
como micro seguros, transferencia de dinero, compra de facturas y cheques, drdenes de pago,
recargas y pago de servicios basicos. Asimismo, el banco busca implementar iniciativas de banca
electrénica, como tarjetas débito, pre-pagadas y tarjetas inteligentes.

Banfondesa tiene establecido un plan estratégico 2018-2021. La estrategia comercial del banco
esta basada en seis pilares: (1) apalancamiento de la estructura operativa existente, (2) profundizar
en el mercado de ahorros, (3) ampliar el portafolio de productos y servicios del banco, (4)
diversificar el negocio, con el fin de mejorar |a rentabilidad vy los margenes, (5) incrementar la
participacion de mercado y (6) mejorar la eficiencia y productividad mediante mayor tecnologia.

Para el cierre de 2020, Banfondesa espera un crecimiento de 8.16% de la cartera, aumentar un
8.36% el total de clientes en la cartera activa, incrementar en 27.64% los depésitos del publico,
derivado de un crecimiento de las cuentas de ahorro de 35.21%, de los certificados financieros del
39.34% vy de los depdsitos a plazo de 12.5%. Ademas, el banco espera aumentar en 32.9% la
utilidad neta, logrando asi un ROE de 19.2%, un indicador de cost to income del 80.8%. Los objetivos
cuantitativos también contemplan un indicador de calidad de cartera regulatorio del 2% vy un indice
de solvencia regulatorio del 17.4%. Fitch considera que dada la coyuntura actual, altamente
influenciada por la crisis del coronavirus, la estrategia del banco podria verse presionada y las
proyecciones podrian cambiar.

Ejecucion

Respecto a la ejecucion, el banco ha logrado afio tras afo cumplir sus objetivos estratégicos y de
planeacién de riesgos. Afio tras afio el banco ha mejorado consistentemente su perfil financiero,
gracias al cumplimiento de sus objetivos estratégicos tanto cualitativos como cuantitativos. No
obstante, dada la coyuntura actual, la ejecucién del banco podria verse presionada ante una
dinamica menor en las colocaciones a nivel sistémico y una capacidad menor de pago de los
deudores.

Apetito de Riesgo

Estandares de Colocacidn

El consejo de administracion es el encargado de garantizar que el banco cuente con la estructura,
proceso y herramientas necesarias para la administracion del riesgo de crédito. Se encarga de
aprobar los manuales de politicas y procedimientos sobre la gestién de riesgo de crédito. Por su
parte, el comité de negocios es el responsable de aprobar los créditos que superen los
DOP500,000, el comité crédito interno es el que aprueba los créditos dentro del DOP100,000
hasta DOP500.000 y el comité de sucursal es el que aprueba los créditos inferiores de DOP
100,000. Banfondesa cuenta con una unidad de gestidn integral de riesgos y con una declaracion
de apetito de riesgo aprobada por el consejo de administracién, en la cual se establecen los
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objetivos estratégicos v los lineamientos sobre los riesgos que la institucién esta dispuesta a
asumir. Para fortalecer la gestion integral de riesgos, en diciembre de 2019, el consejo de
administracién aprobé indicadores prudenciales que se implementaran a partir de enero de2020.

Controles de Riesgo
Riesgo de Crédito

Banfondesa tiene diversos mecanismos para gestionar el riesgo crediticio. Entre sus estrategias, se
incluye mantener la tasa de castigo por debajo de 1% del monto de la cartera y un limite inferior a
2.00% de la calidad del indicador de cartera vencida regulatoria (limite superior 3.80%). El banco
realiza un monitoreo diario de la morosidad para cada sucursal y tiene como limites adicionales
mantener un monto promedio de préstamos colocados menor de DOP50,000, limitar los créditos a
partes vinculadas, mantener una cartera de créditos diversificada por actividad econdémica y
ubicacion geogréfica y monitorear continuamente |a calidad de la colocacion mediante un analisis
de cosechas.

Banfondesa cuenta con un software especializado que es utilizado también por otras instituciones
especializadas en microfinanzas de amplia experiencia en otros paises de la region. Este ha
permitido la automatizacién de los procesos de colocacion, asi como la obtencidn de informacion
parametrizada: mora, créditos por oficina, sector, analista, periodo, plazos, clientes cancelados,
incobrables, entre otros datos. Asimismo, el banco se apoya en la informacién provista por los
burds de crédito locales y su conocimiento del cliente.

Riesgo Operacional

El riesgo operacional se gestiona mediante el diagnostico del nivel de madurez de los procesos de
tecnologia informatica con el acompafiamiento de |a firma Pricewaterhouse y una elaboracion de
un plan de mejora. Asimismo, definen y documentan todos los procesos internos, con énfasis en el
control interno y la mitigaciéon de riesgos. Las pérdidas por riesgo operacional representaron
menos de 1% del patrimonio y del Capital Base segun Fitch.

Crecimiento

El crecimiento de Banfondesa en los (iltimos cortes se ha alineado a su estrategia de aumentar
participacién de mercado. A diciembre del 2019, se evidencié un crecimiento de los activos de
20.31%, derivado principalmente en un crecimiento de la cartera de 13.45% (sistema: 10.38%) vy
acompariado de un indicador bajo de morosidad que sobresale con respecto a sus pares locales. El
crecimiento de la cartera estuvo sustentado en 37.18% de los depdsitos, debido a los esfuerzos de
la entidad de profundizar en las captaciones del plblico, especialmente en las cuentas de ahorro.
Por otro lado, el crecimiento de los depdsitos ha superado consistentemente el de |a cartera, lo
cual es considerado adecuado por parte de Fitch.

A marzo de 2020, dada la crisis del coronavirus, los activos de Banfondesa cayeron 1.5% (cartera:
-1.86%) a nivel sistémico, debido al estancamiento de |z economia por la crisis y ala cuarentena. La
situacion también afecto los depositos, los cuales cayeron 5.85% para este mismo corte. Esta caida
no se evidencia a nivel sistémico, dado que est3 alineada al perfil de clientes que atiende el banco
(bajos recursos), quienes, ante situaciones de estés, retiraron parte de sus recursos del banco. Fitch
considera que el crecimiento del balance se vera limitado en el corto y mediano plazo por la
coyuntura actual.

Riesgo de Mercado

Con respecto a la gestion de riesgo de mercado, el banco realiza periddicamente pruebas de estres,
obtiene sus financiamientos lnicamente en moneda local con el fin de eliminar la probabilidad de
riesgos por tasa de cambio. E| portafolio de inversiones no es especulativo y es completamente
residual. Banfondesa no cuenta con un portafolio de inversiones disponibles para la venta, lo que
reduce su exposicion al riesgo de mercado. Ademds, las inversiones se realizan en titulos de renta
fija.
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Las inversiones en titulos y valores del Banco son realizadas conforme al Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA). El limite para las inversiones de titulos y valores es maximo 10% del
patrimonio técnico del Banco, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento sobre de
Concentracion de Riesgos y el Manual de Politicas para la Gestion de Tesoreria e Inversiones.
Banfondesa basa su metodologia para la gestién del riesgo de mercado en los lineamientos
establecidos mediante las normativas emitidas por |la Superintendencia de Bancos. Utiliza la
herramienta SIBCUMP para la generacién de los reportes regulatorios de riesgo de mercado.

El riesgo de tasa de interés se mitiga en la medida en que las tasas pueden ser revisadas
periddicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes, exceptuando algunos
préstamos gue fueron desembolsados con recursos especializados, cuyas tasas son establecidas
por las autoridades y estan bajo acuerdos especificos. La exposicion neta a tasa de interés del
banco es haja y representa el 3.7% del patrimonio neto y del FCC. Banfondesa no cuenta con riesgo
cambiario, en lamedida en que no tiene ninglin pasivo ni activo en moneda extranjera.

Indicadores Financieros Clave

Buena Calidad de Activos

La cartera de créditos es el activo mas importante del banco vy representd 75.55% del total de
activos. Esta cartera, recibida de su fundadora Fondesa, ha presentado una morosidad baja en el
tiempo, a pesar de las caracteristicas y naturaleza del negocio de |as microfinanzas, el cual conlleva
inherentemente un perfil de riesgo mayor. Desde 2015, el indicador de morosidad mayor de 90 ha
sido en promedio de 0.88%.

A marzo de 2020, el indicador de cartera vencida mayor de 90 dias fue de 0.71%, gracias a mejoras
en la gestion del riesgo crediticio, en el proceso de cobranza y en el monitoreo de las colocaciones;
este indicador fue favorable frente al promedio de otras entidades locales dedicadas al negocio de
las microfinanzas, siendo la entidad con menor morosidad. Dado que la cartera esta distribuida en
una base de clientes amplia, el negocio esta atomizado y la concentracion de la cartera es baja; los
20 principales deudores representan 2.11% del total de la cartera bruta a marzo de 2020, Gracias a
los niveles bajos de morosidad y al apetito de riesgo del banco, el indice de reservas para cartera
vencida sobre cartera bruta se ha ubicado consistentemente por encima de 299%, indicador muy
superior al evidenciado por sus pares locales y al sistema.

Con respecto a los castigos, en diciembre de 2019, estos fueron elevados frente al promedio de la
entidad) derivado del deterioro de la cartera agricola (13% del total de las colocaciones), la cual se
deterior¢ sustancialmente debido a los eventos climaticos adversos {huracanes vy lluvias). Fitch
considera que la calidad de activos se verd presionada en el corto y mediano plazo debido a la crisis
del coronavirus que afectara negativamente la capacidad de pago de los deudores. No obstante,
dado que la entidad ha tenido niveles de morosidad resilientes y provocados por la experiencia en
choques econdémicos adversos, el deterioro no se espera que sea superior al evidenciado por el
sistema (marzo 2020: 2.05%).

Mejoras en la Rentabilidad

Dada su conversion a banco en 2015, Banfondesa tuvo que asumir una estructura organizacional
mas pesada, inversiones en tecnologia y una carga impositiva que no se presentaban como ONG.
También debid establecer unos niveles de provisiones regulatorios que afectaron su rentabilidad, a
pesar de su margen financiero amplio. Al inicio de las operaciones del banco, la cartera recibida se
transfirio sin |as provisiones correspondientes, por lo cual en los primeros tres afios de operacion,
Banfondesa tuvo que constituir todas las provisiones que requeria el regulador. Esta situacion,
presionaba de manera importante la rentabilidad.

Desde 2018, y, particularmente en el primer trimestre de 2020, la utilidad operativa del banco se
beneficid de un menor gasto por provisiones, derivado de mejoras en la calidad de cartera y por el
REA, aunado al hecho de que la presion de los gastos por |a conversion a banco se ha estabilizado, .
Esto se evidencia en mejoras en el indicador de eficiencia, lo cual ha generado una mejora
significativa en la rentabilidad. A marzo de 2020 el indicador de utilidad operativa sobre APNR
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mejord a 3.78% desde lo evidenciado a diciembre de 2017 de 0.68%. A pesar de estas mejoras, el
indicador de utilidad operativa sobre APNR continta muy por debajo de sus pares, aungue por
encima del sistema a marzo de 2020. Debido a la situacién que atraviesa el pais, Fitch espera que
los ingresos de la entidad se presionen en el corto y mediano plazo, debido a una menor dindmica
en las colocaciones que disminuiran los ingresos y a posibles presiones en los gastos por deterioro.

Capitalizacidn Adecuada

Gracias al compromiso de administracién de no repartir dividendos los primeros tres afios de
operacién (2015-2018), 100% de las utilidades se han capitalizado, por lo cual la generacion
interna ha permitido fortalecer el capital y por ende los indicadores de capitalizacion han mejorado
afo tras afio. Asimismo, en abril de 2020, se autorizd la no reparticion de dividendos en efectivo
por quinto afio consecutivo, llevando el capital suscrito y pagado a DOP800 millones y
aumentando en DOP40 millones la reserva legal para futuras contingencias creada en la asamblea
de 2019. Banfondesa esta contemplando |a posibilidad de redimir la deuda subordinada y convertir
parte de la misma a capital, con el fin de fortalecer la estructura de capital del banco ante la crisis
del coronavirus.

Gracias a la retencidn de utilidades, a marzo de 2020, el Capital base segun Fitch mejorod
sustancialmente a 15.54%, desde 11.77% de 2016. El indicador de solvencia regulatoria se
mantiene superior al 10% regulatorio y se beneficia de la emision de deuda subordinada. Aungue
las métricas de capitalizacion han mejorado, atin se evidencia una brecha con respecto a sus pares
locales. Fitch considera que ante una disminucion de los ingresos, generada por la situacion
econdmica actual, los indicadores de capitalizacion podrian verse presionados en el corto y
mediano plazo. No obstante, los niveles de capitalizacién, en adicion a reservas holgadas para la
cartera vencida (335% a marzo del 2020) le brindan un colchdn adicional al banco para soportar
posibles pérdidas.

Mejoras en el Fondeo

Banfondesa ha realizado grandes avances en mejorar la estructura del fondeo, por lo cual, se ha
evidenciado una disminucion importante en el pasiva de corto plazo con entidades financieras
locales y multilaterales. Este fondeo ha sido reemplazado por captaciones del puiblico, las cuales, a
diciembre del 2019, crecieron 37.18%; a marzo de 2020, los depdsitos cayeron 5.85%, derivado de
la situacidn actual que ha forzado a los depositantes del banco a retirar parte de sus fondos. A
marzo de 2020, los depdsitos representaron 74.63% del total del fondeo (2016: 29.08%). El banco
tiene como estrategia que los depdsitos lleguen a representar 80% del total del fondeo. Fitch
resalta este avance, teniendo en cuenta la dificultad de captar depésitos de la poblacién a la cual
atiende el banco.

El indicador de préstamos sobre depdsitas pasd de 344.86% en 2016 a 127.82% a marzo de 2020.
Desde sus inicios, el banco ha tenido como estrategia sustituir las captaciones institucionales con
captaciones individuales en las cuales se incurren menores costos. Lo anterior muestra el
cumplimiento de |a entidad en lo que concierne al incremento en las captaciones con el fin de
sustentar el crecimiento de la cartera.

La concentracién de los depdsitos ha bajado consistentemente, en linea con el proceso de
estabilizacion del banco; a marzo de 2020, los principales 20 depositantes representaron el
28.79% del total de los depdsitos del banco, mientras que a marzo del 2018, representaban
50.85%. Los depositos tienen una volatilidad baja; en promedio, tienen un indice de renovacion
superior a 80%.

Para gestionar el riesgo de liquidez, el banco tiene establecido mantener una brecha adecuada de
vencimientos entre activos y pasivos y disponer de activos liquidos de alta calidad que cubran la
totalidad del pasivo inmediato exigible a 30 dias. Al corte de marzo de 2020, el banco tiene un calce
adecuado entre sus activos y pasivos tanto como por posicion neta como por duracion (duracion
pasivos superior a la duracién de los activos). Ademas, el banco cuenta con lineas de crédito
aprobadas por aproximadamente DOPBOO millones, con disponibilidad al cierre de 2019 de 100%.
Banfondesa cuenta con un plan de contingencia de liquidez en el cual tiene definidas alertas y
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acciones a tomar en caso de requerirse. Al cierre del 2019 la razdn de liquidez ajustada en moneda
nacional superéd 319% para todas las bandas de tiempo analizadas, muy superior al limite
regulatorio del 80%. Ademds, el indicador de efectivo mas inversiones sobre depdsitos se ubicé en
29.18% a marzo de 2020.
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Estado de Resultados
31mar
2020 31dic 2019 31dic2018 31dic2017
3meses- 3meses- Como¥de Cierredeano Como%de Cierredeanio Como%de Cierredeano Como%de
ler ler
Trimestre Trimestre
USD mill DOP Activos DOP millones Activos DOP millones Activos DOP millones Activos
millones Ponderados Ponderados Ponderados Ponderados
por Riesgo por Riesgo por Riesgo por Riesgo
No No Ne Divulgado No Divulgado No Divulgado
Divulgado Divulgado
1. Ingreso Bruto por Intereses y Dividendos T 3724 267 14044 249 12643 278 12111 291
2. Total de Gastos por Intereses 2 915 6.6 356.0 63 3177 70 3394 8.2
3.Ingreso Neto por Intereses 5 2809 21 10483 6 966 208 8717 209
4. Comlsfones y Honorarios Netos 1 46.2 33 205.5 3.6 1745 38 20.1 2.2
5. Ingresa por Inversidn y Compraventa de 4] 0.0 00 0.0 00 00 0 0.0 0
Titules Valores
&, Otros Ingresos Operativos 4] -3.6 -0.3 -16.4 -0.3 -12.5 0.3 -13.2 0.3
7. Total de Ingresos Operativos No 1 42,6 31 1888 33 1620 3.6 769 18
Financleros
8. Ingreso Operative Total 6 3235 23.2 1.237.1 219 1,108.6 244 948.6 228
9. Gastos de Personal 3 1418 116 6157 109 5434 11.9 4823 116
10,_Otros Gastos Operativos 2 79.7 }_'.2 3991 Tl 3847 a5 36_3,2 87
11. Total de Gastos Operativos 5 2615 188 1.014.8 180 928.3 20.4 8455 20.3
12, Utilidad o Pérdida Operativa Tomada n.a n.a. n.a. na. n.a. na. na na. na.
como Patrimonio
13, Utilidad Operativa antes de Provisiones 1 620 4.4 2223 3.9 180.3 40 1030 2.5
14. Cargo por Provisiones para Pristamos (4} 9.3 07 67.7 12 439 1.0 748 18
15, Cargo por Provisiones para Titulos (4] 0.0 o] 14 0.0 1.1 0.0 0.0 4]
Walores y Otros Préstamos
1&. Utilidad Operativa 1 527 38 153.2 2.7 135.3 3.0 283 0.7
17. Utilidad o Pérdida No Operativa/Ne 4] 20.3 1.5 68.5 12 50.7 11 102.6 25
Recurrente i -
18. Utilidad antes de Impuestos 1 730 52 221.7 3.9 186.0 4.1 130.9 31
19. Gastos de Impuestos Q 19.7 14 62.2 1.1 544 12 353 0.5
20, Ganancia o Pérdida por Operaciones n.a. na, n.a. na. na. na. na. n.a. na.
Descontinuadas
21, Utilidad Neta 1 533 38 159.5 28 1316 29 954 23
22, Otro Ingreso Integral n.a. na, n.a. a0 [¢] 0.0 a na. na.
23, Ingreso Integral Total 1 533 38 159.5 2.8 1316 29 95.4 2.3
Tipo de Cambic usD1= Usp1= usD1= usDl=
DOP53.8%9 DOP52.9022 DOP50.2762 DOP48.1789
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Banfond SIB
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Balance General
31 Mar
2020 31dic 2019 31dic 2018 31dic 2017
3meses- 3 meses -
Ter ler Como3%  Cierrede Clerrede Clerre de
Trimestre Trimestre de afio  ComoSde afio  Como % de afio  Como % de
DOP DOP DOP DOP
USDmill  millones  Activos millones Activos millones Activas millones Activos
Activos
A. Préstamos
1. Préstamos Brutos 28 46383 774 47262 77 41657 824 38721 844
2, Menos: Reservas para Pérdidas Crediticias 2 1110 1.9 1157 19 1037 21 1324 29
3. Préstamos Netos a4 45272 75.5 46105 758 40620 803 37397 #1.5
4, Nota: Préstamos Vencidos Incluldes Arriba 1 331 0é 291 0.5 313 0.6 44.2 1.0
5. Nota: Deducciones Especificas por Pérdida de n.a. na. na. na. n.a. na, na. na. n.a.
Préstamaos )
6. Nota: Préstamos Personales Brutos 45 24358 40.6 2,514.6 41.3 21495 42.5 1886.6 41.1
B. Otros Actives Productivos
1. Préstamos y Operaciones Interbancarias 0 0.0 o 00 0 0a o] 0.0 0
2.Reposy Colaterales en Efectivo n.a. . na. na. na. na, na. na. n.a.
3. Derivados na. na, na. na. n.a. na. na na. na.
4, Titulos Valores 10 5369 2.0 63L5 104 2478 49 1430 31
5.0tros Activos Productivas 0 00 0 0.0 ] 0.0 0 0.0 o
6. Total de Activos Productivos 94 5,064.1 B4.5 52419 86,2 4,309.8 B5.2 38827 84.7I
€. Actives No Productives
1. Efectivo y Depdsitos en Bancos 10 5221 87 4823 79 398.4 7.9 3471 76
2. Bienes Adjudicados 0 04 a0 04 0.0 [sls] 0 01 0.0
3. Plusvaliay Otros Intangibles 1 56.2 09 562 09 56.2 141 56.2 1.2
4. Otros Activos é 3498 58 3030 50 2922 5.8 3005 &b
5. Total de Activos 131 59926 100.0 40839 1000 5.056.8 1000 4,586.7 100.0
Pasivos y Patrimonio
D. Pasivos que Devengan Intereses
1. Total de Depdsitos de Clientes &7 36286 60.6 3.854.1 633 2.809.5 554 23253 50.7
2. Depositos de Bancos 0 19 00 1.2 0o 12 0.0 14 Q.0
3. Repos y Colaterales en Efectivo 0 0.0 4] a0 (1] 0.0 a a0 1]
4, Otros Depositos y Obligaciones de Corto Plazo 12 6425 10.7 5%90.5 9.7 7664 152 9370 204
5. Total de Fondeo de Largo Plazo 11 5889 9.8 588.9 9.7 588.9 114 5889 12.8
_6. QObligaciones Negociables na. na. n.a. na. n.a. na. na. . na.
7. Total de Fondeo g0 4,861.9 81.1 50347 828 4.166.1 824 38526 84.0
8. Derivados na. na. n.a n.a. n.a na, na. na. n.a
2. Total de Fondeo y Derivados S0 48619 811 50347 828 4166.1 824 38526 84.0
E. Pasivos que Mo Devengan Intereses
1.0Otros Pasives 4 2032 34 174.9 29 1760 35 150.9 33
2, Total de Pasivoss 94 5,065.0 B4.5 5,209.6 8564 43421 859 4,003.5 873
F. Capital Hibrido
1. Acclones Preferentes y Capital Hibrido n.a. na. na. n.a. n.a. na, na. n.a. n.a.
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G. Patrimonio
1. Total de Patrimonia 17 9275 15.5 8743 144 7148 141 5832 12.7
2. Total de Pasivos y Patrimonio 111 5992.6 100.0 6,083.9 100.0 50568 100.0 4.586.7 100.0
3. Nota: Patrimonio Publicado, Incluyendo Acciones 17 9275 15.5 8743 144 7148 14.1 583.2 12.7
Preferentes y 4, Capital Hibrido Contabilizade come
Patrimonio
4 Nota: Capital Base segun Fitch 16 8713 14.5 818.1 134 658.0 130 5269 115
Tipo de Cambio usD1 = usp1= usD1= usD1=

DOP53.89 DOP52.502 DOP50.276 DOP48.198

2 2 9

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Banfondesa, SIB
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Resumen Analitico

31mar 2020 31dic2019 31dic 2018 31dic 2017
dmeses - ler
Trimestre Cierre de afio Clerre de afio Cierre de afic

A Indicadores de Intereses
1. Ingresos por Intereses/Activos Productivos Promedio 271 294 305 314
_@:_Gastos por Inter_eses! Pasivos que Devengan inter_e:s._gs Promedio 7.4 ?:5 78 2.0
3. Ingreso Neta por Intereses/Activos Productives Promedio 219 221 228 22.6
4. Ingreso Neto por Intereses Menos Cargo por Provisiones para Préstamos/Activos Productivos 21.2 206 218 20.6
Promedio
B. Otros Indicadores de Rentabilidad Operativa
1, Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 38 27 30 0.7
2. Gastos No Financleros/Ingresos Brutos 80.8 820 83.7 89.1
3. Provisiones para Préstamos y Titules Valores/Utilidad Operativa antes de Provisiones 150 311 250 724
4 Utilidad Operativa/Activos Totales Promedio B 3.5 28 2.8 06
5. Utllidad Operativa/Patrimonio Promedio 235 19.4 209 5.3
&, Ingresos No Financleros/Ingresos Brutos 132 153 144 8.1
7. Gastos No Financieros/Activos Totales Promedio 174 183 18.9 188
8, Utilidad Operativa antes de Provisiones/Patrimonio Promedio 277 281 278 192
2. Utilidad Operativa antes de Provisiones/Activos Totales Promedio 4.1 4.0 3.7 23
C. Otros Indicadores de Rentabilidad
1. Utilidad Neta/Patrimonio Total Promedio 238 202 203 177
2, Utilidad Neta/Activos Totales Promedio 3.6 2.9 27 21
3. Utilidad Neta/Activos Ponderados por Riesgo 38 28 2.9 23
D. Capitalizacién
i. Indicaaor &E Capitai C;)rnt'm Tier. 1 [cé:r 1) na. na. na na.
2. Indicador de C;ﬁitaf Corntn Tier 1 [é ET li-Compietamenke Implementado n.a. n.a. na. n.a',.
3. Capital Base seg(in Fitch/Actives Ponderades por Riesge Ajustades 155 14.5 145 12.7
4, Patrimonio Comtin Tangible/Activos Tangibles . 14.7 136 13.2 116
5. Patrimonio/Activos Totales 15.5 14.4 141 12.7
&, Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Capital Comun Tier 1 (CET 1) na. n.a. na na.
7. Préstamos Vencidos menos Reservas para Pérdidas Crediticias/Capital Base segin Fitch -8.9 -10.6 -11.0 -16.7
8. Activos Ponderados por Riesgo/Activos Totales 93.6 ST F0.0 50.8
9. Crecimiento de Activos Ponderados por Riesgo 20.7 240 2.3 0.4
E. Calldad de Préstamos
1, Préstamos Vencidos/Préstamos Brutos 0.7 0.6 0.8 11
2. Crecimiento de los Préstamos Brutos 19 135 76 5.1
3, Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 3354 3971 3317 2594
4, Cargo por Provisiones para Préstamos/Préstamos Brutos Promedio 08 15 11 2.0
5. Castiges Netos/Prectamos Brutds Promedia 13 10 icd 04
F. Fondeo y Liquidez
1. Préstamos Brutos/Depdsitos de Clientes 1278 1226 1483 166.5
2, Indicador de Cobertura de Liquidez na. na. na na.
3. Depositos de Clientes/Fondeo Total (Excluyendo Derivados) 74.6 T6.6 674 604
4, Indicador de Fondeo Estable Neto na. na. na, na.
5. Crecimiento de los Depdsitos de Clientes Totales -539 a2 208 117.6
6. Deuda Junior Calificada segun Fitch/Activos Ponderados por Riesgo 10.5 10.4 12.9 142
7. Préstamos Netos/Depositos de Clientes 124.8 119.6 144.6 1608

Fuente:Fitch Ratings, Fitch Solutions, Banfondesa,SIB
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Las calificaciones mencionadas fueran requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcién se indicara.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES ¥ ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA
ESTAS LIMITACIONES ¥ ESTIPULACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE HTTPS//FITCHRATINGS. COM/UNDERSTANDINGCREDITRATINGS.
ADEMAS, LAS DEFINICICNES DE CALIFICACION ¥ LAS CONDICIONES DE USO DE TALES CALIFICACIONES ESTAM DISPONIBLES EN
NUESTRO SITIC WEB WWW. FITCHRATINGS.COM, LAS CALIFICACIONES PUBLICAS. CRITERIOS ¥ METODOLOGIAS ESTAN DHSPONIBLES
EN ESTE SITIC EN TODO MOMENTO. EL CODIGO DE CONDUCTA DE FITCH, ¥ LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS
DE INTERESES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA CON 5U5 AFILIADAS, CUMPLIMIENTO, ¥ DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTAN TAMBIEN DISPOMIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTADE ESTESITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO
SERVICIO ADMISIBLE A LA ENTIDAD CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE
CALIFICACIONES SOBRE LAS CUALES EL AMALISTA LIDER ESTA BASADD EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNIGN EUROPEA, SE
FUEDEM ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EM EL SITIO WEE DEFITCH.

Derechos de autor © 2020 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. v sus subsidiarias, 33 Whitehall Street, New York, NY 10004, Teléfone: 1-800-
753-4824, (212) 08-0500. Fax: (212) 480-4435. La reproduccion o distribucitn total o parcial estd prohibida, salvo con permiso. Todos los
derechos reservados. En la asignacion v el mantenimiento de sus calificaciones, asi coma en larealizacion de otros informes (incluyendo informacion
praspectival, Fitch se basa en informacién factual que recibe de los emisares v sus agentes y de otras fuentes que Fiteh considera crefbles. Fitch lleva
a cabo una investigacidn razonasble de la informacian factual sobre la que se basa de acuerdo con sus metodalogias de calificacian, v obtiens
wverificacion razonable de dicha informacian de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una
emision dada o enuna determinada jurisdiccion. La formaen gue Fitch lleve a cabo la investigacion factual v ¢l alcance de la verificacidn per parte de
terceros que se ohtenga variara dependiendn de la naturaleza de la emision caliticada v el emisar, las requisitas v practicas en |z jurlsdiccidn en que
se ofrece v coloca la emision \.fo donde el emisor 52 encuentra, |a disponibilidad y la naturaleza de la informacian publica refevante, el acceso a

de |3 admini ion del emisor y sus asesores, |a disponibilidad de verificaciones preexistentes de terceros tales como les informes
de auditoria, cartas de procedimientos acordadas, evaluaciones, informes actuarizles, Informes técnicos, dictimenes |2gales y otros informes
proporcionados por terceros, la dispanibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentes de terceros con respecto a la emisidn en
particular o en la jurisdiccion del emisor, v una varledad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e informes da Fitch deben entender que ni
una investigacion mayar de hechos ni |a verificacian por terceros pusde asegurar que toda la informacian en la que Fitch se basa en ralacién conuna
calificacion o un informe serd exacta y completa. En dltima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de I3 informacion que
proporeionan a Fitch y al mercade en los documentos de oferta y otros informes. Al emitic sus calificaciones y sus infarmes, Fitch debe confiar en la
labor de los expertas, incluyenda los auditores independientes con respecto a los estados financieros y abogados can respecto a los aspectos legales
v fiscales, Ademds, las calificacionss y las proyecciones de infarmacién financiera y de otro tipo son intrinsecamente una visidn hacia el futuro =
incarparan las hipatesis v predicciones sobre acontecimientos futuros que por su naturaleza no se pueden comprobar coma hechos. Coma
resultade. a pesar de la comprobacion de los hechos actuales, las calificaciones v proyeccionss pueden verse afectadas por eventos futuros o
condiciones gue no se pravieron en &l momenta &n que se emitié o afirma una calificacidn o una proyeceidn

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual” sin ninguna representacién o garantia de ningum tipo, ¥ Fitch no representa o
garantiza que &l informe o cualquiera de sus contenidos cumpliran alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una calificacion de
Fitch es una opinldn en cuanto 2 la calidad creditlcia de unz emisidn. Esta opinidn y los infarmes realizados por Fitch se basan en criterios
establecidos y metodalogias que Fitch evalia y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un producto de trabajo
colectiva de Fitch v ningdn individuo. o grupo de individuos, es dnicamente respensable por una calificacidn o un informe. La calificacion no
incorpora el riesgo de perdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de credito, a3 menos que dichos riesgos sean mencionades
especificamente, Fitch na estd comprometido en la oferta o venta de ningtin titulo, Todos las informes de Fitch son de autoria compartida. Los
individues identificados &nun informe de Fitch estuvieran involucrados en, pero no son individualmente responsables par. 1as apiniones vertidas en
&l Los individuos son jos solo con el proposito de ser contactos. Un informe con una calificacion de Fitch no 5 un prospecto de emision ni un
substituto de |3 informacién elaborada, verrﬁcadav presentada ales inverseres par el emisor v sus agentes en relacién con [a venta de los tiulos, Las
calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualquier momento por cualguier razon a sola discrecion de Fitch, Fitch no proporciona
asesoramiento de inversién de cualguier tipo, Las calificaciones no son una recomendacion para comprar, vender o mantener cualquier titule. Las
calificaciones no hacen ningun comentario sobre |a adecuacion del precio de mercado, |2 conveniencia de cualquier titulo para un imversor particular,
@ la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuadas en refacidn 4 los titulos. Fitch recibe honerarios por parte de [os emisores, sseguradores,
garantes, otros agentes y originadores de titulos. por |as calificaciones. Dichos honorarios generalmente varian desde USD1.000 a USD750,000 {u
atras monedas aplicablest por emision. En alaunos casos, Fitch calificara todas o algunas de |as emisiones de un emisor en particular, o emisiones
aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particutar, por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD 10,000
v USD 1,500,000 (u otras monedas aplicables). La asignacidn, publicacion o diseminacian de una calificacion de Fitch no constituye el consentimiento
de Fitch 2 usar su nombre comeo un experto en conexidn con cualguier declaracién de registro presentads bajo las leyes de mercade de Estados
Unidos, ef "Financial Services and Markets Act of 2000" de Gran Bretana, o las leyves de titules vy valores de cualquier Jurisdiccion en particutar.
Debido a |a relativa eficiancia de |a publicacion y distribucian electranica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para
los suscriptores electronicos que para otros suscriptores de imprenta,

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan v Corea del Morte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servicios financieras
{licencia mo. 337123) gue le auteriza a proveer calificaciones crediticias solaments a “cllentes mayoristas”. La informacion de calificaciones
crediticias publicada por Fitch no tiene el fin de ser utilizada por personas que sean "dientes minoristas’ segin la definicion de fa "Corporations Act
2001°,
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