CONTRATO DE CUENTA DE AHORROS AGIL EN PESOS DOMINICANOS (RD$)
SOLICITADA POR CANALES ELECTRONICOS

El presente documento rige los términos y condiciones contractuales que predominaran en la Cuenta de Ahorros
Agil, la cual ha sido solicitada por EL CLIENTE a través de los canales electronicos de EL BANCO
(BANFONDESA MOVIL / BANFONDESA EN LINEA). En consecuencia. EL CLIENTE acepta acogerse en su
totalidad a las condiciones aqui expresadas, las cuales reputa como conocidas, vinculantes y oponibles a su
persona, respecto a los términos que regiran la presente relaciéon comercial con BANCO DE AHORRO Y
CREDITO FONDESA, S.A. (BANFONDESA), al momento de proceder con la ACEPTACION DE LOS
TERMINOS Y CONDICIONES del producto.

PRELIMINAR:

- Para realizar la apertura de la Cuenta de Ahorros Agil, EL CLIENTE debe ser una persona natural, de
nacionalidad dominicana, con Cédula de Identidad emitida en el pais, y con capacidad legal para celebrar
contratos validos.

- EL CLIENTE debe suministrar los datos personales requeridos por el proceso de autenticacién de EL BANCO
para la apertura de la Cuenta de Ahorros Agil; asi como leer y aceptar integramente los términos y condiciones
estipulados en este Contrato.

- EL BANCO activara la cuenta en caso de que las informaciones suministradas sean confirmadas.

- EL CLIENTE sélo podra tener una Cuenta de Ahorros Agil en EL BANCO, la cual sera en pesos dominicanos
(RD$). Por igual, sera el tnico titular de esta y, por ende, duefio de los fondos que les sean depositados.

-EL CLIENTE declara que ha consultado en linea y recibido a su correo electrénico, previo a la aceptacion y

suscripcion de este Contrato, las siguientes informaciones: a) Términos y Condiciones del producto (Contrato);

b) Detalle de las transacciones que puede efectuar a través del producto y sus beneficios; c) Los canales

habilitados para el uso de la Cuenta de Ahorros Agil; y, d) El Tarifario de Servicios y la hoja contentiva de los

Derechos y Deberes de los Usuarios que se encuentran vigentes. Dichas informaciones también se encuentran

colgadas en la pagina web de EL BANCO

(www.banfondesa.com.do), por lo que EL CLIENTE tendra acceso a consultarlas en cualquier momento.

- EL CLIENTE reconoce que la firma de este contrato se realiza mediante el uso de una Firma Electronica
Avanzada, para lo cual EL BANCO le ha enviado el presente contrato a su correo electrénico junto con un
enlace (link) para continuar el proceso de firma y, una vez, EL CLIENTE indique que desea firmar el contrato,
recibira en su correo electronico un codigo OTP (One Time Password) que digitara en la pantalla de
confirmacién de firma. Al realizar este proceso, EL CLIENTE manifiesta su consentimiento expreso para
contratar la apertura del Cuenta de Ahorros Agil y reconoce que este tipo de firma es valida, de conformidad
con la Ley Num. 126-02 sobre Documentos y Firmas Digitales, su Reglamento de Aplicacion y Resoluciones
complementarias, para no denegar los efectos juridicos del presente contrato.

L SOLICITUD APERTURA DE CUENTA E INFORMACIONES GENERALES

I.EL CLIENTE acepta y reconoce que ha solicitado, a través de los canales electronicos de EL BANCO
(BANFONDESA EN LINEA/BANFONDESA MOVIL, o cualquier otro canal que en el futuro EL BANCO disponga)
la apertura de una Cuenta de Ahorros Agil; de igual modo, manifiesta su aceptacién a las informaciones y
documentos indicados en la parte preliminar del presente documento y otorga su consentimiento mediante el
proceso de autenticacion establecido por EL BANCO, reconociendo que se mantendra un registro digital de la
contratacion a través del canal utilizado por este, los cuales seran equivalentes a la firma manuscrita, tras
haberse utilizado su firma electronica avanzada al momento de formalizar su solicitud. En consecuencia, el
consentimiento de EL CLIENTE ha sido exteriorizado mediante el proceso de autenticacion establecido por el
canal electronico utilizado, reconociendo y aceptando que este medio de identificacion y suscripcién produciran
los mismos efectos que las leyes le otorgan a la firma convencional. De igual manera, EL CLIENTE acepta que
la informacion proporcionada a EL BANCO, es verdadera y que a la vez autoriza su verificacion y validaciéon en
las entidades reguladoras y gubernamentales correspondientes, asi como en las Listas de Consultas Oficiales
de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo y cualquier otro medio que EL BANCO
determine.

l.I Las Partes reconocen como oponible a este Contrato de Cuenta de Ahorros Agil, las disposiciones contenidas
en los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE BANFONDESA EN LINEA Y BANFONDESA MOVIL,
aprobado por la Superintendencia de Bancos mediante Oficio No.000359 de fecha 30 de enero de 2020 vy, si
existe alguna disposicidén que sea contraria a alguna clausula establecida en este Contrato, Las Partes declaran
que predominara, para fines de ejecucion, las condiciones aqui expresadas para este producto.

11l La Cuenta de Ahorros Agil se abre con el monto de apertura que se indica en el Tarifario de Servicios. No

obstante, la cuenta debe recibir al menos un movimiento durante el mes, contado a partir de la fecha de la
apertura, por lo que EL BANCO mensualmente realizara una verificacion y en caso de que tenga mas de sesenta
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(60) dias sin movimiento, se le enviara una notificacion a EL CLIENTE al respecto. Si transcurre un plazo de
ciento veinte (120) dias sin que EL CLIENTE haya obtemperado a la notificacion previamente indicada, EL
BANCO procedera a cancelar automaticamente la cuenta, sin comprometer su responsabilidad, siempre y
cuando notifique a EL CLIENTE, a través de cualquier medio directo, la ejecucion de esta disposicion
contractual.

Notificacion por Balance Cero: Si la cuenta llega a registrar un balance cero, EL BANCO debera notificar, por
cualquier medio directo, esta situacién a EL CLIENTE. En dicha notificacion, EL BANCO dara un plazo de treinta
(30) dias calendarios para que EL CLIENTE proceda a realizar un depdsito en la cuenta, reservandose el
derecho de cancelar esta si concluido dicho plazo el requerimiento no ha sido atendido por el titular. En el
supuesto de que EL BANCO decida proceder con la cancelacion de la citada cuenta, debera notificar, por
cualquier medio directo, su decisidén a EL CLIENTE, la cual ejecutara una vez haya transcurrido treinta (30) dias
calendarios, contados a partir de la fecha de la notificacion realizada a tal fin. (Clausula aprobada por
Superintendencia de Bancos mediante Oficio No.OFC-PR0O-202422254, de fecha 12 de julio de 2024).

I.Ill EL CLIENTE reconoce, afirma y declara que ha aceptado previamente las condiciones de este producto, y
por lo tanto, se constituye como el tnico titular de la Cuenta de Ahorros Agil, por lo que la numeracion de dicha
cuenta se le notificara por escrito al Correo Electréonico indicado por este. Ademas, reconoce que al usarla y
mantenerla acepta los beneficios, condiciones y estipulaciones de este Contrato; afirma conocer el Tarifario de
Servicios que figura publicado en la pagina web de EI BANCO y que fue consultado por este al momento de
gestionar dicho servicio, el cual también sera remitido, junto con el presente contrato, por EL BANCO al referido
Correo Electrénico de EL CLIENTE. No obstante, no es responsabilidad de EL BANCO si dichos documentos
no los recibe EL CLIENTE por no disponer de una buena conexién de internet o por falta de capacidad de
almacenamiento en su equipo electronico.

I.IlI EL BANCO declara que mantendra un expediente digital con los documentos que sustentan esta
contratacion, los cuales seran enviados en formato PDF al Correo Electrénico de EL CLIENTE, para que puedan
ser consultados por este. En adicion, estos documentos podran gestionarse de manera fisica en las Sucursales
de EL BANCO, de asi requerirlo EL CLIENTE o el ente supervisor, ya que los formatos digitales generados
permiten su descarga, almacenamiento e impresion a favor de Las Partes; esto con el objetivo de facilitar el
acceso a consultas posteriores respecto a los términos contractuales del presente producto.

LIl EL BANCO reconoce que los intereses y dividendos de la Cuenta de Ahorros Agil seran calculados
mensualmente sobre la base del balance promedio presentado en dicho periodo, es decir, afio comercial (360
dias) / mes calendario. En consecuencia, EL BANCO reconocera y abonara dichos intereses en la Cuenta de
Ahorros Agil al final de cada mes, luego de aplicar la retencién del impuesto establecido por la Direccién General
de Impuestos Internos (DGII), que a la fecha es equivalente al diez por ciento (10%) de impuesto del interés
generado por la cuenta, y sera actualizado segun sea requerido por dicha institucion.

I.IV Los depdsitos devengaran intereses de forma anualizada, de acuerdo con lo indicado en el Tarifario de
Servicios publicado en la pagina web de EL BANCO y consultado por EL CLIENTE al momento de gestionar
este servicio. No obstante, EL BANCO se compromete a mantener publicada la tasa de interés anual, cargos
por servicios, penalidades, monto de apertura y, balances minimos y maximos aplicables para las Cuentas de
Ahorros Agil, las cuales podran variar de acuerdo con los cambios del mercado y seran publicadas en la pagina
web de EL BANCO en el nuevo Tarifario de Servicios a emitir.

I.V EL CLIENTE, sin perjuicio de los pagos y de las transferencias electronicas a ejecutar, podra realizar
depdsitos en efectivo, cheques u otros efectos negociables expresados en moneda nacional en las Sucursales
de EL BANCO para que sean reputados en la Cuenta de Ahorros Agil. No obstante, en caso de cheques u otros
valores que deban ser cobrados, EL BANCO registrara el depdsito de manera provisional, hasta tanto reciba de
manera satisfactoria el pago de estos. En ese sentido, EL CLIENTE podra realizar el retiro o realizar las
transferencias que requiera, luego de haberse liquidado los montos correspondientes.

I.VI EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a inmovilizar los fondos de su Cuenta de Ahorros Agil cuando el importe
de los cheques que hayan sido depositados no resulten cobrados por EL BANCO, asi como de aquellos cheques
que habiendo sido cobrados por EL BANCO y acreditados por éste en la cuenta de EL CLIENTE, deban ser
reembolsados al Banco girado por haber sido pagados indebidamente, en virtud a las comprobaciones que sean
efectuadas. Queda convenido que toda consignacion realizada por EL CLIENTE sobre cheques de otros Bancos
implica una autorizacion a EL BANCO para cargar a la cuenta de EL CLIENTE el valor de la comisién por el
cargo del cheque devuelto, cuyo monto se encuentra consignado en el Tarifario de Servicios. EL BANCO se
obliga a devolver los cheques rechazados a EL CLIENTE, sin embargo, no esta obligado frente a este a practicar
ninguna diligencia conservatoria destinada a evitar la caducidad de las acciones, si dichas acciones se extinguen
por falta de tales diligencias.
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I.DEPOSITOS, TRANSFERENCIAS, PAGOS Y CONSULTAS

Il. EL CLIENTE reconoce que su Cuenta de Ahorros Agil no podra poseer un saldo mayor al maximo definido
para este producto, el cual se encuentra contemplado en el Tarifario de Servicios. En caso de que EL CLIENTE
quiera transar por un monto superior al tope de esta cuenta se obliga a solicitar el cambio a una Cuenta de
Ahorros Personal, debiendo dirigirse a la Sucursal mas cercana para formalizar los tramites de lugar ante EL
BANCO.

Il.I EL CLIENTE, en consecuencia de lo estipulado en la parte in fine de la seccion Il, acepta que no podra
superar el balance maximo indicado en el Tarifario de Servicios, como tampoco podra realizar transacciones
que, ya sea por si mismas o acumuladas, superen ese monto durante un periodo de treinta (30) dias
calendarios. En caso de que EL CLIENTE realice cualquier transaccion que supere dicha cantidad, reconoce y
acepta que la operacién sera inmediatamente rechazada.

I.I EL CLIENTE reconoce que es su responsabilidad mantener los fondos suficientes y disponibles en la Cuenta
de Ahorros Agil para efectuar los pagos u operaciones que le interese realizar a través de esta. En adicion,
reconoce que podra realizar consultas de saldos y movimientos, depdsitos, pagos, transferencias y retiros de la
Cuenta de Ahorros Agil via canales electrénicos (BANFONDESA EN LINEA, BANFONDESA MOVIL, cajeros
automaticos, entre otros), a través de la Sucursal, Subagentes Bancarios y otros canales que tenga a
disposicién EL BANCO, por lo que acepta las condiciones, requerimientos y cargos que pudieran implicar el uso
de estos canales.

ILIII EL CLIENTE que tenga una reclamacion respecto a cualquier cargo o transaccion que no reconozca en el
estado de cuenta, dispone de un plazo no mayor de cuatro (4) afios, contados a partir del momento en que tomé
conocimiento del hecho reclamable, para presentar dicha reclamacién y sus soportes ante EL BANCO.

II.IV EL BANCO se reserva el derecho de rechazar cualquier depdsito, pago o transferencia de fondos recibido
en la cuenta de EL CLIENTE, de acuerdo con sus politicas de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, las condiciones del producto, o cuando estime que las mismas son irregulares. Si a juicio de EL
BANCO la operacion es irregular por las razones expuestas en la Ley Nium. 155-17 este procedera a notificar a
EL CLIENTE dentro de los cinco (5) dias posteriores, su decision de concluir la presente relacién contractual.
Por igual, EL BANCO esta autorizado a rechazar la peticion de cualquier retiro o el cumplimiento de cualquier
orden, autorizacion o instruccion que sea otorgada por EL CLIENTE, si a juicio de EL BANCO tales retiros,
ordenes, autorizaciones, instrucciones de EL CLIENTE estan incompletas o alteradas, por lo que EL BANCO
quedara liberado de toda responsabilidad en caso de que proceda segun esta previsto en este parrafo.

1.V Las Partes declaran que EL CLIENTE también podra realizar depdsitos en efectivo en cualquier Sucursal
de EL BANCO, asi como por cualquier otro medio que sea habilitado a esos fines y notificado previamente por
EL BANCO, a través de las vias que tenga disponibles. Igualmente, EL CLIENTE podra aumentar su balance,
hasta el monto maximo permitido, por medio de transferencias realizadas desde cualquier Banco en la
Republica Dominicana a través del servicio de Pagos al Instante y transferencias ACH; como también podra
realizar transacciones electronicas para compra de productos y servicios.

II.VI EL CLIENTE reconoce que una transaccion de transferencia o pago no se ejecutara: a) Si no existen fondos
suficientes o la cuenta ha sido bloqueada temporalmente; b) Se han alcanzado los limites establecidos en esta
Cuenta de Ahorros Agil; 0, ¢) Si ha ocurrido un retraso temporal del sistema o interrupcion en el servicio utilizado
como canal electronico por EL CLIENTE. Los comprobantes de transferencias y pagos que se logren concretizar
se podran generar en linea, sin perjuicio de que EL BANCO envie estos documentos al Correo Electrénico a EL
CLIENTE en un formato que permita su lectura, descarga, almacenamiento e impresion. No obstante, no es
responsabilidad de EL BANCO si dichos comprobantes no los recibe EL CLIENTE por no disponer de una buena
conexion de internet o por falta de capacidad de almacenamiento en su equipo electrénico.

M. TARJETA DE DEBITO

ll. EL CLIENTE podréa solicitar una Tarjeta de Débito, para movilizar su Cuenta de Ahorros Agil, para lo cual
debera dirigirse a una Sucursal de EL BANCO para suscribir el “Contrato de Tarjeta de Débito” y procurar el
plastico correspondiente. En caso de que EL BANCO tenga este servicio de manera virtual, EL CLIENTE podra
adquirirlo por los canales que EL BANCO ponga a su disposicion a tal fin.
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Iv. USO DE INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y TERMINOS DE CIBERSEGURIDAD

IV.Conforme a lo establecido en la Ley Num.172-13, que tiene por objeto la proteccion integral de los datos
personales asentados en archivos, registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento
de datos destinados a dar informes, sean estos publicos o privados; por medio del presente contrato EL
CLIENTE otorga su consentimiento y, por tanto, autoriza a EL BANCO a solicitar, obtener, consultar y verificar
sus datos personales, crediticios y financieros en las distintas fuentes de archivos publicos y privados,
incluyendo, sin que esta lista sea limitativa, Sociedades de Informacién Crediticia (SIC), nacionales y
extranjeras, en los casos que aplique, entidades y organismos publicos y gubernamentales, entidades y
organismos privados que administren ficheros o bases de datos privadas, listas de gobiernos u organizaciones
internacionales vinculadas a la prevencion del crimen, el terrorismo, el narcotrafico, el lavado de activos y otros
actos ilicitos, asi como almacenar, custodiar y procesar las informaciones obtenidas por EL BANCO en virtud
de la autorizacion otorgada mediante el presente contrato, con la finalidad de crear, confirmar y actualizar su
perfil como cliente en EL BANCO. Ademas, EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a capturar, custodiar y almacenar
sus datos biométricos, tales como huellas dactilares, retina e iris de los ojos, patrones faciales, registros de voz
y dimensién de las manos, entre otros, en los casos que aplique, a efectos de que dichos datos sean empleados
por EL BANCO como mecanismos alternos de autenticacion e identificacion en aquellos canales que EL BANCO
asi disponga.

IV.I EL CLIENTE otorga su consentimiento para que EL BANCO comparta sus datos personales, crediticios,
financieros y biométricos, antes referidos, con: (i) las entidades reguladoras del Sistema Monetario y Financiero,
sujeto al cumplimiento de la normativa vigente; (ii) los proveedores de servicios del Banco, nacionales e
internacionales, que por la naturaleza de los servicios que brindan a éste, tendran acceso a dichas
informaciones, considerando que EL BANCO al compartir las informaciones de caracter personal lo hara, al
igual que dichos terceros, bajo la estricta confidencialidad y proteccion establecidas en la normativa vigente.

PARRAFO |: Que para los fines de la formalizacion y ejecucién del producto financiero contratado a través de
este acto, EL CLIENTE declara que ha facilitado, y por via de consecuencia, autorizado a EL BANCO a acceder,
recopilar, procesar y almacenar sus datos personales. EL BANCO, a su vez, se compromete a tratar dichas
informaciones y datos personales Unica y exclusivamente para los fines de la formalizacién y ejecucién de este
producto financiero, y a ejercer la obligacién de confidencialidad requerida por la legislacion dominicana durante
su vigencia, los cuales seran conservados durante diez (10) afios, luego de concluirse la presente relacion
contractual, ya que cuenta con los mecanismos y las herramientas tecnoldgicas correspondientes para
garantizar el cumplimiento de esta obligacion. Adicionalmente, Las Partes acuerdan que las comunicaciones e
informaciones que se intercambien durante la ejecucion del presente servicio también seran tratadas como
informacion confidencial. No obstante, estas disposiciones no se aplicaran, limitativamente, a informacion de
dominio publico o requerida por una autoridad judicial competente, lo cual ha sido reconocido a EL CLIENTE,
quien firma este acto en sefial de aceptacion de la divulgacion de estas informaciones, en caso de que sea
requerido.

PARRAFO II: Como la contratacién del producto objeto del presente acto conlleva la creacién de soportes
informaticos y en papel, incluyendo datos de caracter personal, EL BANCO garantiza que estos estaran sujetos
a procedimientos de identificacion, inventario y almacenamiento de acuerdo con criterios de archivo definidos y
acceso restringido, ya que las salidas de dichos soportes y documentos estaran autorizadas y manejadas solo
por un personal responsable, debidamente designado al efecto. Asimismo, los datos estaran protegidos de
manera que se evite su sustraccion, pérdida, manipulacién o acceso indebido. Cuando dichas informaciones
sean sometidas a transmisiones y accesos a través de redes de telecomunicaciones, se realizaran con medidas
que garanticen un nivel de seguridad 6ptimo.

PARRAFO Ill: EL BANCO facilitara a EL CLIENTE el acceso a sus datos personales, con el objetivo de que
pueda verificar, en cualquier momento, la exactitud de estos y solicitar, cuando proceda, la correccién o
eliminacion de registros erroneos o inexactos, debiendo ejecutar los procesos establecidos a tales fines en la
Ley numero 172-13, que tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos,
registros publicos, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos destinados a dar informes,
sean estos publicos o privados.

PARRAFO IV: En caso de que sean modificadas las politicas concernientes a la privacidad de la informacion y
datos de caracter personal que han sido indicadas en este acto, EL BANCO se compromete a notificar dicho
cambio a EL CLIENTE, con treinta (30) dias previos a su implementacion, a través de medios directos y
adicionalmente en su pagina web (Clausula aprobada por Superintendencia de Bancos mediante Oficio
No0.002570, de fecha 8 de septiembre de 2020).
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V. INACTIVIDAD Y BLOQUEO

V. Cuando una Cuenta de Ahorros Agil permanezca sin movimientos que no provengan de intereses por un
periodo superior a tres (3) afios, respecto de la cual su titular no hubiere realizado acto alguno de administracion
o disposicién, de manera que revele inactividad durante el mismo periodo, Las Partes declaran que EL BANCO
clasificara y registrara en el renglon de Cuentas de Ahorros Inactivas dicha cuenta. En estos casos, EL BANCO
se compromete a proceder conforme a las formalidades que establezca la normativa bancaria al efecto.

V.| EL BANCO clasificara y registrara en el renglén de Cuentas Abandonadas toda Cuenta de Ahorros Agil que
permanezca sin cargos o abonos que no provengan de intereses por un periodo de diez (10) afios, o respecto
de la cual su titular no hubiere realizado acto alguno de administracion o disposicion, revelando inactividad
durante el mismo periodo, o durante cualquier otro periodo establecido por una resolucion posterior de las
autoridades regulatorias del pais. Si después de transcurrido el plazo indicado de los diez (10) afios la cuenta
inactiva tiene balance, EL BANCO transferira dichos valores de manera definitiva al Banco Central, una vez
haya cumplido con las publicaciones de lugar, de conformidad con la normativa vigente.

VL. AUTOGESTION

VI. EL CLIENTE puede autogestionar tanto la apertura como la cancelacién de la Cuenta de Ahorros Agil a
través de BANFONDESA EN LINEA/BANFONDESA MOVIL o por cualquier otro canal que en el futuro EL
BANCO disponga. No obstante, la cancelacién no se podra tramitar si la Cuenta: i) tiene fondos que se
encuentran en transito; ii) se encuentra bloqueada por un tema de embargo; pignorada por ser una garantia de
un préstamo, o porque se registré para el pago automatico de un financiamiento; o, iii) tiene el estatus de
“inactiva” o “abandonada”, conforme los criterios establecidos a tales fines en la normativa vigente y enunciados
en la seccion V.

V1.l Si no existen las limitaciones que han sido expresadas en la seccién VI, al momento de autogestionar la
cancelacion de la cuenta, o si decide cancelarla de manera presencial en una Sucursal, EL CLIENTE podra
transferir los montos que se encontraban depositados en la Cuenta de Ahorros Agil a otra cuenta destino dentro
de BANFONDESA u otro Banco, o retirar en efectivo por ventanilla dichos fondos. No obstante, en caso de que
tenga enlazado a este producto una Tarjeta de Débito, debera dirigirse a una Sucursal para proceder con la
cancelacién de la tarjeta y posteriormente cancelar la Cuenta de Ahorros Agil, ya sea en la Sucursal visitada o
a través de BANFONDESA EN LINEA o BANFONDESA MOVIL.

VLIl ELCLIENTE podra activar su Cuenta de Ahorros Agil que se encuentre inactiva, conforme lo establecido
en la seccion V, a través de los canales electrénicos de EL BANCO (BANFONDESA EN LINEA/BANFONDESA
MOVIL, o por cualquier otro canal que en el futuro EL BANCO disponga). A tal fin, le llegara un formulario para
que actualice sus datos y un mensaje que le notificara que debe hacer un depdsito o transferencia para que la
cuenta se mantenga activa; de no recibir movimiento al cierre del dia esta volvera a su estado de inactivacion.

VI. MISCELANEOS

VII. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a: a) Enviar mensajes SMS al niumero de celular registrado para fines
de contacto o para entrega de informacién de tipo comercial, legal, de productos o servicios, seguridad o
aspectos relacionados con las operaciones o transacciones realizadas en la Cuenta de Ahorros Agil y cuyo
contenido se considere necesario para la ejecucion de este servicio; b) Consultar, verificar y actualizar los datos
personales suministrados ante las entidades de consulta de bases de datos o cualquier otra que maneje o
administre bases de datos, para fines de cumplimiento regulatorio; ¢) Compartir los datos personales
suministrados con proveedores, empresas relacionadas o aliados, que la requieran por ser necesario para la
ejecucion de este servicio; d) Capturar una imagen (en formato fotografico o de video) para confirmacién de
identidad; vy, e) Realizar los chequeos antifraude que considere de lugar mediante geolocalizacién, verificacion
de direccion de correo electronico y movil; verificacion de identidades suplantadas, manipuladas o robadas;
validacién de direccion fisica, entre otros medios que sean definidos por la autoridad monetaria y financiera al
efecto.

VII.I Las Partes pactan que EL BANCO puede ejercer en cualquier momento un derecho de retenciéon o de
embargo sobre el balance de la Cuenta de Ahorros Agil, y aplicar todo o parte de dicho balance al pago o abono
de cualquier cuenta u obligacion vencida que EL CLIENTE tuviere con EL BANCO, en condicion de deudor o
garante solidario, compensando asi la cantidad correspondiente de dicha deuda. Si EL BANCO ejerce esta
facultad, se compromete a notificar por escrito a EL CLIENTE, a través de canales directos, la compensacién
realizada e informarle la forma en que fueron aplicados los pagos compensados.
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VILII En caso de que EL BANCO fuere notificado de embargos u oposiciones trabados contra EL CLIENTE,
éste estara facultado a retener el balance de la Cuenta de Ahorros Agil por el monto que establece la ley, hasta
tanto le sea notificado el levantamiento del embargo retentivo trabado.

VILIII EL CLIENTE declara que las sumas de dinero que movilice a través de EL BANCO son adquiridos
licitamente, y que su origen o uso en nada violan las leyes contra el Lavado de Activos o sobre Delitos
Financieros o Fiscales de la Republica Dominicana, ni de cualquier otro Estado soberano, ni instancia
internacional o comunitaria, en especial la Ley NUm.155-17 y sus Reglamentos, asi como cualquier otra ley,
reglamento, norma u ordenanza nacional o internacional que incrimine de manera directa o indirecta el delito o
crimen de lavado de activos en cualquier forma o modalidad. No obstante, EL BANCO podra abstenerse de
recibir fondos y proceder con el bloqueo de aquellas cuentas que presenten un riesgo en el contexto de
operaciones sospechosas, conforme a los criterios establecidos en las normativas vigentes de Prevencion de
Lavado de Activos, por lo que EL CLIENTE debera informar y documentar cualquier transaccién que requiera la
confirmacién del origen del efectivo por parte de EL BANCO, a sabiendas de que el incumplimiento de esta
formalidad podra conllevar la terminacion de este contrato, conforme lo indicado en la parte in fine del parrafo
VILIX.

VILIV En caso de declaracion de interdiccion de EL CLIENTE, los valores depositados sélo podran ser retirados
por disposicién del tribunal competente, y siempre en manos de la persona que sea designada por el 6rgano
judicial que ha dirimido el caso en cuestion. Esta disposicion se mantendra hasta tanto cese la declaracién de
interdiccion en contra de EL CLIENTE.

VIV En caso de fallecimiento de EL CLIENTE, el saldo se entregara a la persona que legalmente deba
recibirlo, previo cumplimiento de las condiciones y formalidades legales establecidas al efecto por la legislacién
dominicana, EL BANCO vy las autoridades monetarias del pais.

VILVI Las disposiciones de los parrafos VIL.IV y VII.V se aplicaran sin perjuicio del derecho que ostenta EL
BANCO de retener dichos fondos, y aplicarlos o compensarlos en todo o en parte, con cualquiera de las deudas
vencidas que hubiesen contraido EL CLIENTE.

VILVII EL CLIENTE afirma que ha consultado el Tarifario de Servicios publicado en la pagina Web de EL
BANCO, el cual contempla las tasas, cargos y comisiones vigentes. No obstante, EL BANCO se reserva el
derecho de modificar el Tarifario, debiendo hacer de conocimiento de EL CLIENTE, con treinta (30) dias de
antelacion, los nuevos montos, por medios directos o publicarlo en un lugar visible dentro de las Sucursales,
como en la pagina web de este.

VIIL.VIII EL CLIENTE contara con el plazo indicado en la parte in fine de la seccion VII.VII para presentar objecion
a dicho cambio mediante la cancelacion de la cuenta. Una vez transcurrido dicho plazo sin haber recibido
respuesta alguna por parte de EL CLIENTE, se reputara aceptada la modificacion. No obstante, cuando se
modifique el Tarifario de Servicios debido al establecimiento de nuevos conceptos que afecten el servicio
financiero contratado mediante este contrato, EL BANCO se obliga a procurar la aceptacion expresa de EL
CLIENTE respecto a esta modificacion.

VILVIILI Este contrato podra ser modificado en cualquier momento. En caso de modificacién, EL BANCO se
compromete a notificar por escrito dicho cambio a EL CLIENTE, a través de medios directos, con treinta (30)
dias calendarios de antelacion. EL CLIENTE contara con el plazo indicado precedentemente para presentar
objecion a dicho cambio mediante la cancelacion de la cuenta. Una vez transcurrido dicho plazo sin haber
recibido respuesta alguna por parte de EL CLIENTE, se reputara aceptada la modificacion.

VILIX La duracion de este contrato es indefinida. No obstante, cualquiera de Las Partes puede darlo por
terminado en cualquier momento. Si EL BANCO ejerce esta clausula se compromete a proceder con la
notificacion de la comunicacion de resciliacion, con treinta (30) dias previo a su terminacion. Una vez concluida
la relacion contractual, EL BANCO devolvera a EL CLIENTE los saldos que tuviere a su favor, conforme a lo
indicado en la seccion VI.I. Adicionalmente, Las Partes reconocen que EL BANCO podra ejercer esta
prerrogativa de terminacién anticipada cuando los fondos depositados en la Cuenta de Ahorros Agil no sean
utilizados para el propdsito declarado por EL CLIENTE al momento de la apertura; a excepcién de los casos de
alto riesgo relacionados con actos ilicitos, para lo cual EL CLIENTE sera notificado dentro de los cinco (5) dias
posteriores a la fecha de suspension de la Cuenta de Ahorros Agil.

VII.X Las Partes aceptan que todas las acciones judiciales derivadas de la ejecucion de este contrato seran
de la competencia exclusiva de la Camara Civil y Comercial del Juzgado de Primera Instancia del Distrito Judicial
de Santiago y que las leyes que le sean aplicables sea el derecho comun dominicano.
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VII.XI Para los fines y consecuencias del presente contrato, EL CLIENTE elige domicilio en el lugar indicado al
momento de su vinculacion a BANFONDESA EN LINEA/ BANFONDESA MOVIL o por cualquier otro canal que
en el futuro EL BANCO disponga; y, EL BANCO en su domicilio social ubicado en la calle Restauracion Num.127,
esquina calle Jacuba, en la ciudad de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago, Republica
Dominicana.

VII.XIl Reclamaciones: EL BANCO debe atender y dar respuesta a las reclamaciones que le sean presentadas
dentro de los plazos establecidos. El Servicio de Atencién al Usuario (SAU) evaluara y dara respuesta a las
reclamaciones en un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la presentacion de la reclamacion
interpuesta ante este. No obstante, en caso de que EL BANCO no responda la reclamacion o que la respuesta
no sea satisfactoria para EL CLIENTE, dentro del periodo de tiempo antes indicado, este ultimo dispondra de
un plazo de hasta sesenta (60) dias calendario para presentar de manera escrita su reclamacion por ante la
Superintendencia de Bancos.

El cliente presentara sus reclamaciones ante el Servicio de Atencion al Usuario (SAU) del BANCO, de manera
presencial en cualquier oficina o sucursal de BANFONDESA o a través del Centro de Contacto, via telefénica
(809-226-3663).

La presentacion de las reclamaciones podra efectuarse personalmente o mediante representacion, la cual debe
constar por escrito en soporte papel o por medios digitales o electrénicos, siempre que estos permitan la lectura,
impresion y conservacion de los documentos. EL CLIENTE podra acompafar las reclamaciones con los
documentos que la sustentan y contribuyan a la investigacion y solucion de esta (Clausula aprobada por
Superintendencia de Bancos mediante Oficio Num.OFC-PRO-202422420 de fecha 8 de octubre de 2024).

En caso de aceptar los Términos y Condiciones de este Contrato de Cuenta de Ahorros Agil en Pesos

Dominicanos (RD$), solicitada por Canales Electrénicos, asi como también las tarifas vigentes en su Tarifario
de Servicios, favor pulsar el enlace (link) enviado a su Correo Electrénico para continuar con el proceso de firma.
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AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Al aceptar estos Términos y Condiciones USTED autoriza al BANCO DE AHORRO Y CREDITO FONDESA, S.A.
(BANFONDESA), sociedad comercial organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana, con su domicilio social ubicado en la calle Restauracion Num. 127, esquina calle Jacuba, en la ciudad
de Santiago de los Caballeros, municipio y provincia de Santiago, Republica Dominicana, con Registro Nacional de
Contribuyentes (R.N.C.) NUm. 1-31-13487-4 y con Registro Mercantil NUm. 11403-STl, el cual en lo adelante se
denominara EL BANCO, a realizar las siguientes acciones sobre sus informaciones y datos de caracter personal:

a. Solicitar, obtener, consultar y verificar sus datos personales, crediticios y financieros en las distintas
fuentes y archivos publicos y privados, lo que incluye, de manera enunciativa a: Sociedades de
Informacion Crediticia, en lo adelante SIC, nacionales y extranjeras (en los casos que aplique), entidades
y organismos publicos y gubernamentales, entidades y organismos privados que administren ficheros o
bases de datos privadas, listas de gobiernos u organizaciones internacionales vinculadas a la prevencion
del el terrorismo, el lavado de activos y otros actos ilicitos, asi como almacenar, custodiar y procesar las
informaciones obtenidas por EL BANCO en virtud de la autorizacion otorgada mediante la presente, con
la finalidad de crear, conformar y actualizar su perfil en EL BANCO.

b. Capturar, custodiar y almacenar sus datos biométricos, tales como huellas dactilares, retina e iris de los
0jos, patrones faciales, registros de voz y dimensién de las manos, entre otros, en los casos que aplique,
a efectos de que dichos datos sean empleados por EL BANCO como mecanismos alternos de
autenticacion e identificacion en aquellos canales que EL BANCO asi disponga.

c. Compartir sus datos biométricos, indicados en el literal b), y su informacién de caracter personal, financiera
y crediticia con: (i) las Entidades reguladoras y supervisoras del Sistema Monetario y Financiero, sujeto
al cumplimiento de la normativa vigente; (ii) los proveedores de servicios del Banco, nacionales e
internacionales, que por la naturaleza de los servicios que brindan a éste, tendrdn acceso a dichas
informaciones; (iii) sus sociedades controladoras, relacionadas, filiales y subsidiarias de EL BANCO para
cumplir con las regulaciones y normativas relacionadas a la Debida Diligencia y Conozca su Cliente, en
caso de que sea requerido.

d. Compartir su informacién de caracter personal, crediticia y financiera con las SIC, nacionales e
internacionales, en la medida y proporcion permitida por la normativa aplicable, con la finalidad de
conformar y actualizar su perfil crediticio, en los casos que aplique.

Péarrafo I: En virtud de la autorizacion precedentemente otorgada USTED reconoce y acepta que:

a. EL BANCO le ha informado sobre los derechos que le asisten en su calidad de titular de la informacion,
tales como el derecho de acceso, rectificacion y, en los casos a que corresponda, supresion de sus datos;
estando esta Ultima prerrogativa limitada por la obligacién legal de conservacién de informacién a la que
se encuentra sujeto EL BANCO, en virtud de lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02
y sus normativas complementarias.

b. La captura, obtencion, uso, procesamiento, almacenamiento, revelacién, cesion y transferencia nacional
o internacional de sus informaciones biométricas, personales y financieras que sean realizadas de
conformidad con las autorizaciones otorgadas por USTED, mediante el presente articulo no se
considerard como una violacion del secreto profesional a los efectos de lo consagrado por las leyes
vigentes.

Parrafo Il: EL BANCO declara y garantiza que:

a. Al compartir su informacion con terceros autorizados, de conformidad con las politicas de EL BANCO v,
en los casos que aplique, en los acuerdos suscritos con dichos terceros, éstos han sido informados sobre
su obligacion de tratar estas informaciones como confidenciales. Por tanto, sus informaciones seran
tratadas por las personas que, en atencion al proposito de la cesion para el tratamiento de los datos
personales o debido al cumplimiento del mandato dado por EL BANCO al efecto, con estricta
confidencialidad y en cumplimiento de las medidas establecidas en las normativas vigentes a tales fines.

b. Durante el proceso de obtencién, tratamiento, transmision, cesién, archivo y guarda, sus datos personales,
biométricos, crediticios y financieros seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad cibernética y
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proteccion de la informacion, a fin de mitigar los riegos relativos a la alteracion, pérdida, acceso y
tratamiento no autorizado, salvo causa de fuerza mayor.

El manejo de sus datos e informaciones se realizara en cumplimiento a la normativa vigente, en especial
la relativa a la confidencialidad y seguridad en el manejo, tratamiento y acceso a la informacion de caracter
personal, conforme lo establecido en la ley organica sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal
Num. 172-13, la ley Monetaria y Financiera Num. 183-02 y sus modificaciones, el Reglamento de
Seguridad Cibernética y de la Informacion aprobado por la Junta Monetaria, asi como, cualquier otra
normativa aplicable.
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